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Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
Comisia Europeana

Echivalent Norma Intreaga

Hotararea Guvernului

Monitorizare si evaluare

Mistery Shopper (Client misterios)

Ordonanta de Urgenta

Sistem de Control Intern Managerial

Secretariatul General al Guvernului

Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant si incadrat in Timp (Specific,
Measurable, Attainable, Relevant, and Time-Bound)

Servicii Publice de Ocupare
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
Tratatul de functionare a Uniunii Europene

Uniunea Europeana

GLOSAR DE TERMENI

Serviciile publice de ocupare a fortei de munca (SPO): servicii prestate de autoritati care
creeaza legatura intre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si angajatori. Acestea
ajuta la corelarea cererii si ofertei de pe piata muncii prin servicii de informare, plasare si
sprijin activ la nivel local, national si european;

Someri: persoane care sunt angajabile si care cauta activ un loc de munca, dar nu isi gasesc un

loc de munca.

Utilizator/beneficiar: persoane care isi cauta un loc de munca

Planificat: obiectiv de atins in cadrul unei actiuni de planificare.




1. INTRODUCERE

1.1. Scopul studiului

Scopul acestui document este de a dezvolta o metodologie pentru monitorizarea si evaluarea
integrata a performantei in implementarea si furnizarea de servicii de prevenire a somajului
la nivel central si local.

Tn plus, acest document va include si un ghid/indrumar pentru elaborarea metodologiilor de
monitorizare si evaluare a performantelor principalilor furnizori de servicii sociale de
prevenire a somajului la nivel central si judetean.

Documentul se bazeaza pe fundamentul teoretic si empiric preliminar prezentat in Metodologia
de monitorizare si evaluare integrata a performantei serviciilor publice, reprezentand in
esenta o adaptare a acestei metodologii la specificul serviciilor de prevenire a somajului pentru
operationalizarea monitorizarii si evaluarii integrate a performantei acestor servicii.

1.2. Obiectivul general al metodologiei

Scopul principal al metodologiei de monitorizare si evaluare (M&E) a serviciilor de prevenire a
somajului la nivel central si judetean este acela de a pune la dispozitia tuturor categoriilor de
actori din sfera serviciilor de ocupare a fortei de munca a unui cadru metodologic general si
instrumentele necesare pentru a monitoriza (urmari) si evalua (analiza si interpreta)
performanta serviciilor oferite.

Evaluarea performantei serviciilor furnizate va constitui baza deciziilor de imbunatatire
sistematica si continua a serviciilor de prevenire a somajului oferite diferitelor categorii de
persoane. Pe de alta parte, metodologia de M&E va oferi furnizorilor/prestatorilor acestor
servicii dimensiunea de responsabilitate publica si transparenta in raport cu performantele
obtinute.

Aceasta metodologie este un instrument util in aplicarea managementului performantei la
nivelul organizatiilor publice (dar si private) a caror misiune este de a promova, coordona,
monitoriza si controla activitatea serviciilor prevenire a somajului. Managementul performantei
trebuie sa se afle in centrul eforturilor oricarei organizatii de a asigura imbunatatirea continua
a furnizarii de servicii de calitate, eficiente si orientate catre utilizator.

Managementul performantei permite luarea de masuri, in mod operativ, pentru a conduce la
rezultate mai bune, ceea ce inseamna luarea de masuri ca raspuns la performanta reala, la
nivel individual, de echipa, de departament, de intreprindere sau de comunitate.

Metodologia este o componenta a procesului de management continuu al performantei:

» pentru a sti ce masuri trebuie luate, trebuie monitorizata performanta serviciului;

» pentru a interpreta performanta, trebuie sa existe criterii (obiective, tinte etc.);

» pentru a evalua performanta in functie de criterii, trebuie sa existe o metoda (indicatori
de performanta).




Metodologia M&E va oferi utilizatorilor sai mai mult decat monitorizarea indicatorilor cheie de
performanta. Aceasta va constitui baza unui "mediu” de performanta in serviciile de prevenire
a somajului, un mediu care cuprinde toate activitatile menite sa sprijine furnizarea eficienta a
serviciilor. O abordare coerenta si sistematica a performantei serviciului de prevenire a
somajului la nivel judetean are urmatoarele avantaje:

» Date si informatii privind performanta, furnizate in timp real si in mod regulat, care
constituie informatii utile pentru sprijinirea procesului decizional.

» Responsabilitate si transparenta.

» 0 analiza clara a managementului performantei la nivel organizational si la nivelul
serviciilor de prevenire a somajului.

Metodologia sectoriala de monitorizare si evaluare a performantelor in domeniul serviciilor de
prevenire a somajului prevede colectarea de date/indicatori agregati la nivelul autoritatilor
publice judetene si centrale responsabile. Monitorizarea si evaluarea performantei vor avea:

- O componenta interna, din perspectiva entitatilor care gestioneaza si/sau furnizeaza
servicii de prevenire a somajului.
- O componenta externa, din perspectiva cetatenilor, beneficiari ai serviciilor publice de
prevenire a somajului.
- Metodologia de M&E include mecanismul de diseminare a informatiilor pe categorii de
utilizatori:
o Informatii de interes pentru publicul larg.
o Informatii pentru factorii de decizie politica.
o Informatii pentru autoritatile de reglementare.
o Alte tipuri de informatii (de exemplu, pentru furnizorii de date etc.) .

in consecinta, performanta serviciilor de prevenire a somajului este analizata pe trei vectori:

o Capacitatile institutionale (management strategic/viziune, cadrul organizational si
operational);

o Calitatea/adaptarea interfetei cu utilizatorul;

o Eficacitatea intrinseca a serviciilor publice de prevenire a somajului (evaluata prin
gradul de indeplinire a obiectivelor).




Figura 1- Cadrul general de performanta al unui serviciu public (preluarea din
metodologia cadru)




2. CRITERII DE MONITORIZARE SI EVALUARE INTEGRATA A
PERFORMANTEI SERVICIILOR PUBLICE DE PREVENIRE A
SOMAJULUI (LA NIVEL JUDETEAN)

2.1 Principalii beneficiari ai metodologiei

Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027, aprobata prin Hotdrdrea
Guvernului nr. 558/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Muncd 2021-2027 si a Planului de actiuni pentru perioada 2021-2027 pentru implementarea
Strategiei Nationale, propune in cadrul Actiunii 2 - Crearea unui sistem de monitorizare si
evaluare a politicilor publice si anticiparea schimbarilor de pe piata muncii pentru o mai buna
corelare a cererii si ofertei - se propune sa contribuie la implementarea prioritatilor de politici
publice ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, oferind o baza solida pentru corelarea
cererii si ofertei de forta de munca si cresterea calitatii serviciilor de ocupare a fortei de munca
in ceea ce priveste raspunsul adecvat la nevoile persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca si ale angajatorilor cu posturi vacante.

Din acest motiv, metodologia de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor de
prevenire a somajului vizeaza raportarea si urmarirea nivelului de performanta pentru
urmatorii utilizatori si beneficiari:

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM);
Ministere si alte organisme specializate ale administratiei centrale;
Comisia nationala pentru promovarea ocuparii fortei de munca;
Sindicatele si asociatiile patronale reprezentative la nivel national;
Agentiile judetene pentru ocuparea fortei de munca (AJOFM);
Prefectii si autoritatile administratiei locale;

Comunitatea si beneficiarii;

Furnizori privati.

oW S0 N T

Evaluarea comparativa a performantelor intre judete va fi afectata de o serie de factori care
nu tin de influenta autoritatilor locale, cum ar fi datele demografice, resursele disponibile si
preturile acestor resurse. Abordarea utilizata este de a explica faptul ca serviciile de prevenire
a somajului furnizate de AJOFM sunt adesea un factor care contribuie la bunastarea comunitatii
si, acolo unde este posibil, de a indica date privind alti factori-cheie: caracteristicile economice
si demografice intre judete. O sectiune a platformei de M&E va contine date statistice cheie
despre fiecare judet care pot ajuta la interpretarea indicatorilor de performanta prezentati in
platforma.




2.2 Criterii pentru monitorizarea si evaluarea integrata a performantei
serviciilor publice de prevenire a somajului

Legaturile dintre domeniile de performanta ale serviciilor publice de ocupare (SPO), contextul
in care functioneaza SPO, rezultatele de performanta ale SPO si activitatile de sprijin sunt
ilustrate in figura urmatoare. Evaluarea calitativa a performantei SPO pe baza factorilor
favorizanti se bazeaza pe modelul cadrului comun de evaluare (CAF), care, la randul sau, este
derivat din modelul de excelenta FEMC (Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii).

Figura 2- Cadrul general de performanta CAF, adaptabil la serviciile de prevenire a
somajului




Un element central al modelului CAF este ciclul PDCA (conform schemei Planifica, Realizeaza,
Verifica, Actioneaza), potrivit caruia acesta poate facilita modul de furnizare a serviciilor de
ocupare a fortei de munca, deoarece ofera o modalitate clara de a vedea punctele forte si
punctele slabe ale unei organizatii.

Acest model pleaca de la premisa ca rezultatele excelente in materie de performanta publica
se obtin prin capacitatea si planificarea strategica, resursele utilizate si procesele existente.

Din punctul nostru de vedere, criteriile de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor
de prevenire a somajului elaborate in aceasta metodologie reflecta acest model si sunt in
conformitate cu Metodologia-cadru de monitorizare si evaluare a performantei (livrabil A3.4).
in domeniul serviciilor de prevenire a somajului, indicatorii de performanta vor fi construiti pe

baza subcriteriilor prezentate mai jos.

2.3 Criteriul de monitorizare si evaluare 1: Capacitate strategica

Criteriul de

C1. Capacitate
strategica

evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor
C1.1.1 Existenta unor obiective
strategice pentru serviciul public
C1.1 de prevenire a somajului si Da / Nu
Completitudinea stimulare a ocuparii fortei de
setului strategic munca
C1.1.2 Implementarea de sisteme Da / Nu

de management al calitatii

C1.2 Indicele
capacitatii
strategice

C1.2.1 Nr. de structuri si functii
cu responsabilitati formalizate in
ceea ce priveste masurarea
performantei:

- nivel central
- nivel judetean

Nr. de structuri si functii
cu responsabilitati
formalizate
implementate/Nr. de
structuri si functii cu
responsabilitati
formalizate planificate

C1.2.2 Nr. de
metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a

performantei:

- nivel central

- nivel judetean

Nr. de
metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a

performantei
implementate/Nr. de
metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a
performantei planificate

C1.2.3 Nr. de schimbari de
strategie la nivel central si la
nivel judetean in ultimii 4 ani

Nr. de schimbari de
strategie
implementate/Nr. de
schimbari de strategie
planificate
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Indicatori:

Criteriul urmareste monitorizarea si evaluarea masurii in care sistemul strategic si institutional
al serviciilor de prevenire a somajului la nivel judetean si la nivel central functioneaza in mod
eficient si eficace. In esentd, criteriul urmareste s& diagnosticheze capacitatea strategica si
institutionala de a implementa strategiile in domeniu si de a sprijini implementarea politicilor.
O buna capacitate strategica si institutionala creeaza premisele pentru atingerea obiectivelor.

Indicatori:

I1. Capacitate strategica si institutionala

Acest criteriu este concretizat in urmatorii indicatori de monitorizare si evaluare:
1.1. Completitudinea si coerenta setului strategic;
1.2. Indicele de capacitate strategica.

I 1.1 Completitudinea si coerenta setului strategic

Procesul strategic si de planificare pentru serviciile de prevenire a somajului este o componenta
esentiala a sistemului de performanta in domeniul ocuparii fortei de munca. Prognoza inseamna
anticiparea unei anumite tendinte in viitor, care reprezinta baza procesului decizional pentru
atingerea obiectivelor institutionale.

Stabilirea obiectivelor institutionale reprezinta primul pas in acest proces de previziune si
implica fiecare nivel al sistemului institutional prin care sunt furnizate serviciile de prevenire
a somajului. Obiectivele pot fi pe termen lung, mediu sau scurt, iar pe baza lor se stabilesc
activitatile care urmeaza a fi desfasurate.

Principalul scop al acestui indicator este de a cartografia existenta obiectivelor strategice, la
nivel national si local, pentru serviciul public de prevenire a somajului si de stimulare a ocuparii
fortei de munca.

La nivel national, Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca 2021-2027, aprobata
prin HG nr. 558/2021, este documentul national strategic si programatic care contine prevederi
referitoare la serviciul de prevenire a somajului care trebuie avute in vedere in desfasurarea
activitatilor proprii la nivelul fiecarei agentii. Presedintele ANOFM si fiecare agentie stabileste:

e obiectivele generale;

e obiectivele specifice ale AJOFM;

e principalele masuri de implementare obiectivelor;

e indicatorii de performanta manageriala si nivelul acestora.
1.2 Indicele capacitatii strategice

n vederea realizarii indicatorilor cantitativi si calitativi rezultati din cuantificarea masurilor
cuprinse in Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca, intre ministrul Muncii si
Solidaritatii Sociale si presedintele Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) se incheie anual un Contract de performanta manageriala, cu avizul prealabil al
Consiliului de administratie al Agentiei Nationale.
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ANOFM evalueaza anual indicatorii de performanta manageriala calculati in baza Contractului
de performanta manageriala si metodologia de calcul a indicatorilor de performanta
manageriala si aproba raportul anual privind Contractul de performanta manageriala al
directorului executiv al fiecarei AJOFM. La nivelul structurilor teritoriale, AJOFM-urile
evalueaza stadiul de realizare a indicatorilor de performanta manageriala.

in special, in ceea ce priveste prevenirea somajului, exista o metodologie pentru punerea in
aplicare a serviciilor de preconcediere prevazute la articolul 49 din Legea 76/2002 privind
sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, actualizata in
Monitorul Oficial nr. 954/30.09.2022 prin Legea nr. 273/2022.

Procedurile de acces la masurile de prevenire a somajului, modalitatile de finantare si
instructiunile de punere in aplicare a acestora sunt elaborate de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca, avizate de MMSS si aprobate prin HG nr. 278/2002.

Pe baza analizei datelor inregistrate de catre AJOFM-uri, precum si a datelor primite de la
furnizorii de servicii de ocupare acreditati, se realizeaza evaluarea rezultatelor furnizarii
serviciilor de pre-referinta, care in principal urmaresc:

e numarul de persoane asistate;

e numarul de persoane incadrate pe locurile de munca vacante existente;

e numarul de persoane care si-au gasit un loc de munca in termen de maximum 3 luni de

la furnizarea serviciilor;
e numarul de persoane incluse in masuri de stimulare a ocuparii fortei de munca;

e numarul de persoane incluse in cursuri de scurta durata.

Indicatori de capacitate strategica

1. Existenta unor obiective strategice pentru serviciul public de prevenire a somajului si
stimulare a ocuparii fortei de munca;

2. Implementarea de sisteme de management al calitatii;
3. Nr. de structuri si functii cu responsabilitati formalizate pentru masurarea performantei;

4. Nr. de metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a performantei;
5. Nr. de schimbari de strategie la nivel central si la nivel judetean in ultimii 4 ani.

Se va calcula indicatorul procentual:

» = Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Elaborarea si completarea grilei de analiza pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare

Grila de evaluare PuncFaJ
maxim
Existenta unor obiective strategice pentru serviciul public de prevenire a somajului si de
stimulare a ocuparii fortei de munca
: 20
Da / Nu
Existenta unor sisteme de calitate in organizatie la nivel central si judetean 20
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1=
10
<1 =
0
(nivel
centr
al si
judet
ean)

Da / Nu

Nr. de structuri si functii cu responsabilitati formalizate pentru masurarea performantei
1=
10

<1 =
0

Nr. de structuri si functii cu responsabilitati formalizate implementate/Nr. de (la 20

structuri si functii cu responsabilitati formalizate planificate nivel
centr
al si
judet
ean)

Nr. de metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a performantei

Nr. de metodologii/proceduri de monitorizare si evaluare a performantei (la 20
implementate/Nr. de monitorizare si evaluare a performantei nivel

Nr. de schimbari de strategie la nivel central si judetean in ultimii 4 ani

Nr. de schimbari de strategie implementate/Nr. de schimbari de strategie (la 20

necesare nivel
centr
al si
judet
ean)

100

PUNCTAJ TOTAL MAXIM =
puncte

Evaluare:

Scalare Setarea nivelului de performanta.
<10
puncte
11-30
puncte
31-65
puncte
>66
puncte

Capacitate strategica minima: sunt necesare imbunatatiri majore.

Capacitate strategica redusa; sunt necesare imbunatatiri moderate.

Capacitate strategica buna; sunt necesare imbunatatiri minore.

Capacitate strategica exceptionald; sunt necesare imbunatatiri continue.
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2.4 Criteriul de monitorizare si evaluare 2: Eficacitate

Analiza eficacitatii serviciilor de prevenire a somajului se refera la relatiile dintre intrari
(resursele utilizate) si iesiri (rezultate), care sunt influentate de politicile publice promovate
in domeniul serviciilor de prevenire a somajului. La modul cel mai simplu, eficacitatea poate
fi considerata ca fiind utilizarea cu succes a resurselor in atingerea obiectivelor politicii
publice. Tn principal, elaborarea indicatorilor de performanta pentru criteriul eficacitatii
vizeaza monitorizarea si evaluarea performantelor serviciilor de prevenire a somajului, avand

la baza

, In mod sintetic, urmatoarele directii strategice majore de actiune:
imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii de servicii de prevenire a somajului la nivel
central si judetean;

cresterea responsabilitatii comunitatilor locale de a crea/mentine serviciile de
prevenire a somajului;

dezvoltarea si diversificarea unei retele de servicii sociale complementare, menite sa
previna somajul si sa stimuleze ocuparea fortei de munca.

Realizarea sau nu a unor indicatori de performanta ar putea depinde de mai multi factori, cum

ar fi:

specificul judetului in ceea ce priveste ponderea tinerilor in forta de munca, tineri care
migreaza in general spre judetele vecine, mai dezvoltate si cu salarii mai mari;

somerii din mediul rural, care sunt reticenti in a se muta profesional, geografic la nivel
judetean/regional;

relatia invers proportionala intre zona de localizare a locurilor de munca vacante si zona
de rezidenta a somerilor inregistrati;

procentul numarului de persoane de peste 50 de ani fata de cele sub 50 de ani;

reticenta angajatorilor de a angaja persoane din categoria somerilor de lunga durata,
care provin din randul beneficiarilor de ajutor social foarte putin calificati;

lipsa de experienta invocata in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca in randul
tinerilor si migratia in tarile UE;

criza de pe piata muncii datorata efectelor pandemiei, crizei energetice, precum si
cresterii inflatiei din cauza conflictului armat din Ucraina.

Tn tabelul urmator sunt prezentati indicatorii de performanta aferenti criteriului de eficacitate.

Indicatori de eficacitate

Criteriul de
evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor

C2. Eficacitate

C2.1 Indicele C2.1.1 Rata somajului %

general de C2.1.2 Rata de ocupare %
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Criteriul de

evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor

eficacitate a Nr. de cursuri de formare
serviciilor pentru someri
C2.1.3. Nr. de tineri NEETS implementate/Nr. de

cursuri de formare pentru
someri planificate

N. de cursuri de formare
pentru someri
implementate/N. de
cursuri de formare pentru
someri planificate

C2.1.4 Nr. de cursuri de formare
pentru someri

C2.1.5. Rata locurilor de munca

%
vacante

1. Rata somajului;

2. Rata de ocupare;

3. Nr. de tineri NEETS;

4. Nr. de cursuri de formare profesionala pentru someri;
5. Rata posturilor vacante

Se va calcula indicatorul procentual:
» = Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare.

Grila de evaluare PuncfcaJ
maxim
Rata de ocupare (pe sex si varsta)
< Rata de
ocupare in
UE =10 20
Rata de ocupare in Romania / Rata de ocupare in UE
> Rata de
ocupare a UE
=0
Rata somajului (pe sex si varsta)
< Rata 20
Rata somajului in Romania / Rata somajului in UE? somajului in
UE=0

2 Conform Eurostat
(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Feurostat%2Fstati
stics-explained%2Fimages%2F5%2F5d%2FExtra_tables_Statistics_explained_01-08-
2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK), rata somajului in UE, actualizata pana in iunie 2023, este de 5,9%.
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> rata
somajului in
UE =10
Nr. de tineri NEETS
Nr. de tineri NEETS/ 1=20 20
Nr. de tineri <1=20
Nr. de cursuri de formare pentru someri
Nr. de cursuri de formare profesionala pentru someri implementate/ 1=20 20
Nr. de cursuri de formare pentru someri planificate <1=20
Rata locurilor de munca vacante
< rata
locurilor de
munca
. . ) vacante din
Rata locurilor de munca vacante in Romania / Rata locurilor de UE =20 20
munca vacante in UE
> Rata UE de
locuri de
munca
vacante = 0
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
Evaluare:
Scalare Setarea nivelului de performanta.
<10 puncte Eficacitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore.
11-30 puncte Eficacitate usoara; sunt necesare imbunatatiri moderate.
31-65 puncte Eficacitate buna; sunt necesare imbunatatiri minore.
Eficacitate remarcabila; sunt necesare imbunatatiri
>66 puncte . ’
continue.

2.5 Criteriul de monitorizare si evaluare 3: Calitate

Principalele actiuni intreprinse pentru a imbunatati calitatea furnizarii serviciilor de prevenire
a somajului sunt direct legate de:

e actiuni de modernizare legate de: infrastructura TIC, infrastructura dedicata serviciilor
de FPC;

e alocarea de resurse financiare pentru specializarea si perfectionarea personalului
propriu;

o atragerea de fonduri europene pentru dezvoltarea serviciilor oferite beneficiarilor
(POSDRU, POCU);

e evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

n ceea ce priveste ultimul punct, indicatorul urmareste sa cartografieze asigurarea implicarii
utilizatorilor in actiunile de imbunatatire a serviciilor la nivel local si judetean. Acest lucru se
datoreaza faptului ca, asa cum s-a mentionat mai sus, criteriul calitatii nu poate fi evaluat
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independent de feedback-ul beneficiarilor de servicii, iar rezultatele obtinute sunt prelucrate
si analizate in vederea imbunatatirii activitatii si reducerii "punctelor slabe" acolo unde este

cazul.

Din punct de vedere calitativ, se recomanda ca procesul de evaluare sa includa posibilitatea de
a identifica actiunile si instrumentele de implicare a cetatenilor, inclusiv pentru a evidentia

cele mai bune practici.

Criteriul de
evaluare a
performantelor

Indicatori

Sub-indicatori

Unitate

general de
calitate

C3. Calitate

C3.1.1: Nr. de reclamatii

Nr. de reclamatii primite
in ultimul an/Nr.
reclamatiilor primite in
anul precedent

C3.1.2 Timpul alocat pentru
imbunatatiri

Timp alocat pentru
imbunatatirea
actiunilor/timp planificat
pentru imbunatatire

C3.1 Indicele

C3.1.3 Timpul alocat pentru
tranzitia catre un loc de munca

Timpul alocat pentru
tranzitia catre un loc de
munca/durata medie a
tranzitiei in UE conform
EUROSTAT

C3.1.4 Nr. de actiuni de
imbunatatire a calitatii

Nr. de actiuni de
imbunatatire
implementate/Nr. de
actiuni de imbunatatire
planificate

C3.1.5 Nr. de servicii noi
introduse

Nr. de servicii noi
introduse/Nr. de servicii
noi planificate

C3.1.6 Nr. de proiecte europene
implementate pe serviciu

Nr. de proiecte europene
implementate /Nr. de
proiecte europene depuse
pentru finantare

C3.1.7 Gradul de satisfactie al
beneficiarilor serviciilor de
prevenire a somajului conform
chestionarelor de satisfactie a
beneficiarilor

Tabelul 1 - Indicatori de calitate
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1. Nr. de reclamatii;

Nr. de servicii noi

N o o > W N

Timpul alocat actiunilor de imbunatatire;

Nr. de actiuni de imbunatatire a calitatii;

introduse;

Nr. de proiecte europene implementate pe serviciu;

Se va calcula indicatorul procentual:

» = Punctajul obtinut*100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Elaborarea si completarea grilei analitice pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare.

Timpul alocat pentru tranzitia catre ocuparea unui loc de munca;

Gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor de prevenire a somajului conform
chestionarului de satisfactie a beneficiarilor.

Grila de evaluare:

Punctaj maxim

Nr. de reclamatii

Nr. de reclamatii
primite in ultimul

an/Nr. reclamatiilor 1=10 10
e el A > <1=0
primite in anul
precedent
Timpul alocat actiunilor corective in ultimul an
disponibil
Timp alocat actiunilor 10
corective/Timp 1=10
planificat pentru <1=0
actiuni corective
Timpul alocat pentru
tranzitia catre
ocuparea unui loc de
munca
Timpul alocat pentru
tranzitia catre un loc 1=10
de munca/durata <1-0 10
medie a tranzitiei in UE
conform EUROSTAT
Nr. de actiuni de imbunatatire a calitatii
Nr. de actiuni de
. imbunatatire 1210 10
implementate/Nr. de
NI Css <1=0
actiuni de imbunatatire
planificate
Nr. de servicii noi introduse
Nr. de servicii noi
introduse/Nr. de 1=10 10
e ccs <1=0
servicii noi planificate
Nr. de proiecte europene implementate
Nr. de proiecte 1=10 10
europene implementate <1=0

18




/Nr. de proiecte
europene depuse
pentru finantare
Gradul de satisfactie al beneficiarilor serviciilor
de prevenire a somajului conform chestionarelor

de satisfactie a beneficiarilor 10
1-10
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 80 puncte
Evaluare:

Scalare Setarea nivelului de performanta.

<10 Calitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore.
puncte ’

11-30 Calitate scazuta : sunt necesare imbunatatiri moderate.
puncte ’

31-65 Calitate buna: sunt necesare imbunatatiri minore.
puncte '
er?c?te Calitate exceptionala: sunt necesare imbunatatiri continue.

2.6 Criteriul de monitorizare si evaluare 4: Eficienta

Eficienta se refera la atingerea standardelor si/sau a obiectivelor planificate, adica la
dimensiunea raportului dintre efortul financiar si uman (resurse financiare si umane publice) si
efectele masurabile sau asteptate care trebuie obtinute prin obiectivele finantate din fonduri
publice. Studiile din domeniul performantei cheltuielilor publice
(https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/pages/publication11902_en.pdf) fac
distinctie intre eficienta tehnica si eficienta alocativa: prima masoara relatia dintre
intrari/resurse si iesiri/rezultate, cea de-a doua reflecta legatura dintre combinatia optima de
intrari/resurse (tinand cont de un raport cost-beneficiu) si impactul obtinut.

Scopul acestei metodologii este de a masura eficienta alocativa in domeniul serviciilor de
prevenire a somajului, ceea ce necesita o analiza aprofundata, precum si informatii privind
strategiile globale specifice si, in special, informatii privind costul resurselor. Un grad ridicat
de eficienta tehnica obtinut la nivelul fiecarui intrari individuale nu garanteaza functionarea
eficienta a activitatilor din sectorul public, in cazul in care combinatii alternative de intrari ar
conduce la rezultate mai bune.

n domeniul serviciilor de prevenire a somajului, indicatorii care vor fi retinuti vor fi de natura
sintetica, cu accent pe evaluarea eficientei resurselor utilizate, pe baza datelor medii de la
nivelul UE, disponibile pe EUROSTAT.

Tabelul de mai jos prezinta un set de indicatori propusi pentru monitorizarea si evaluarea
eficientei serviciilor de prevenire a somajului.
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Criteriul de
evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura

performantelor

C4 1.1 Bugetul alocat serviciului %

C4.1 Eficienta

C4. Eficienta e
’ alocativa

C4 1.2 Salariile angajatilor %

Indicatori de eficienta

1. Bugetul alocat serviciului;
2. Salariile angajatilor.

Indicatorul procentual va fi calculat pe baza ratei UE, conform datelor Eurostat.

» = Scor obtinut*100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare.
Grila de evaluare: Punctaj maxim

Bugetul alocat serviciului 20

< Bugetul mediu UE
alocat serviciului = 20

Bugetul alocat operatiunilor entitatii/

Bugetul total al institutiei > Bugetul mediu UE

alocat serviciului = 0

Salariile angajatilor 20

< salariul mediu al unui
angajat din UE = 20

Bugetul de salarii/Nr. de angajati
> salariul mediu al
angajatilor din UE = 0

PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 40 puncte
Evaluare:
Scalare Stabilirea nivelului de performanta.
0 puncte Calitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore.
20 puncte Calitatescazuta : sunt necesare imbunatatiri moderate.
40 puncte Calitate exceptionala: sunt necesare imbunatatiri continue.

2.7 Criteriul de monitorizare si evaluare 5: Accesibilitate

Accesibilitatea serviciului de prevenire a somajului este un element important si apreciat in
evaluarea performantei serviciului. Indicele general de accesibilitate a unui serviciu se masoara
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in special luand in considerare urmatoarele grupuri sociale, cu dificultati de integrare

profesionala:

e persoanele nevazatoare;
e persoanele care nu stiu sa citeasca sau sa scrie;
e beneficiarii de venit minim garantat, dintre care multi sunt de etnie roma;
e comunitatile care sunt destul de izolate de orase (blocate sau ingreunate de lipsa
resurselor financiare pentru mobilitate, lipsa internetului sau a accesului la internet,
lipsa cunostintelor, lipsa educatiei, lipsa componentei tehnologice, etc).

n acest scop, este necesara cartografierea disponibilitatii si utilizarii informatiilor legate de
servicii (in mass-media, pe site-ul web si pe retelele sociale) si a usurintei de acces a
echipamentelor la serviciu (timpii de asteptare si monitorizarea acestora de catre institutiile

locale).

Criteriul de

informare

evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor
C5.1 Indicele C5.1.1 Gradul de satisfactie al
general de beneficiarilor in ceea ce priveste
accesibilitate accesibilitatea datelor pentru 1-10
serviciul de prevenire a somajului
C5.1.2 Distanta fata de casa 1-10
C5.1.3 Programul cu publicul 1-10
C5.1.4 Existenta canalelor de
. Da sau Nu
comunicare
C5.1.5 Nr Usurinta de utilizare a
c5. canalelor de comunicare si 1-10
Accesibilitate informare
C5.1.6 Facilitati de acces in 110
cladirile institutiei
C5.1.7. Existenta personalului
pentru persoanele cu probleme Da sau Nu
de mobilitate, vedere, auz
C5.1.8 Prezenta panourilor de Da sau Nu
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Indicatori de accesibilitate

1. Gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la accesibilitatea datelor pentru serviciul

public de prevenire a somajului si de stimulare a ocuparii fortei de munca;

2. Distanta fata de domiciliu;

3. Programul cu publicul;

4. Existenta canalelor de comunicare;

5. Usurinta de utilizare a canalelor de comunicare si informare;

6. Facilitatile de acces in cladirile institutiei;

7. Existenta personalului pentru persoanele cu mobilitate, vedere, auz;
8. Prezenta panourilor de informare.

Se va calcula indicatorul procentual:
» = Punctajul obtinut*100/MAXIM TOTAL
Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: autoevaluare.

Grila de evaluare: Puncfca]
maxim
Gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la accesibilitatea datelor pentru serviciul
public de prevenire a somajului si de stimulare a ocuparii fortei de munca 10
1-10
Distanta fata de domiciliu;
1-10 10
Programul cu publicul
10
1-10
Existenta canalelor de comunicare
10
Da sau Nu
Usurinta de utilizare a canalelor de comunicare si informare
10
1-10
Facilitatile de acces in cladirile institutiei
10
1-10
Existenta personalului pentru persoanele cu probleme de mobilitate, vedere, auz
10
Da sau Nu
Prezenta panourilor de informare
10
Da sau Nu
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 80
puncte
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Evaluare:

Scalare | Setarea nivelului de performanta.

<10 Accesibilitate minima: sunt necesare imbunatatiri majore.
puncte

11-30 Accesibilitate usoara; sunt necesare imbunatatiri moderate.
puncte

31-65 Accesibilitate buna; sunt necesare imbunatatiri minore.

puncte

>66 Accesibilitate remarcabila; sunt necesare imbunatatiri continue.
puncte

2.8 Criteriul de monitorizare si evaluare 6: Performanta proceselor

Capacitatea de management orientat spre performanta depinde atat de procesele existente,
cat si de cultura de la nivelul organizatiei.

Un mediu organizational orientat spre performanta trebuie sa asigure un mediu financiar stabil
si sanatos, o infrastructura IT&C moderna si actualizata in permanenta, utilizata constant atat
in cadrul institutiei, cat si in comunicarea cu publicul tinta si cu alte organizatii, alaturi de o
resursa umana competenta, motivata si loiala.

Figura - Dimensiuni ale mediului organizational orientat spre performanta

in acest sens, AJOFM-urile au fost dotate cu sisteme de securitate informatica utilizate pentru
furnizarea de servicii, asigurat de:
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e Serviciul de Telecomunicatii Speciale (STS);
e Cyberynt - SRI;

e Directia Coordonare Proiecte cu Finantare Nerambursabila din Fonduri Europene si
Managementul Bazei de Date din cadrul ANOFM - Compartimentul Informatica si
Administrare Baze de Date din cadrul fiecarei agentii.

Performanta procesului de furnizare a serviciilor de prevenire a somajului in sine depinde in
mare masura de capacitatea AJOFM de a deservi populatia beneficiara prin intermediul unui
numar corect dimensionat de personal specializat, cu o pregatire si o educatie
corespunzatoare. Capacitatea de a asigura managementul resurselor umane la nivel de AJOFM
devine astfel o perspectiva importanta in determinarea performantei proceselor la nivel
institutional.

Prin urmare, consideram ca managementul resurselor umane in cadrul serviciului de prevenire
a somajului ar trebui sa urmeze perspectiva legata de cresterea capacitatii de recrutare a
angajatilor pentru a raspunde cererii din partea populatiilor defavorizate sau din anumite zone
rurale.

In ceea ce priveste furnizarea de programe de formare specializata, structura responsabila este
ANOFM, prin CNFPP. Cursurile oferite angajatilor AJOFM sunt:

e Medierea muncii;

e Consilierea clientilor SPO;

e Consilier de orientare in cariera;

e Consilier de dezvoltare profesionala;

e Analist pe piata muncii.

Criteriul de
evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor

C6.1.1 Nr. de angajati implicati in | Nr. de angajati implicati

programe de formare: in programe de
- nivel central formare/Nr. de angajati
Cé. C6.1 Indicele de - nivel judetean
Performanta capacitate a C6.1.2 Gradul de satisfactie al
proceselor resurselor umane angajatilor instruiti in ceea ce
priveste instruirea oferita la: 1-10

- nivel central
- nivel judetean
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Criteriul de
evaluare a
performantelor

Indicatori

Sub-indicatori

Unitate de masura

C6.2 Indicele de
calitate a muncii

C6.2.1 Nr. de persoane care au
beneficiat de " calitatea locului
de munca " per:

- smart-working/flexibilitate a
muncii
-protectia sanatatii
- asistenta sociala
-echilibru intre munca si viata
personala

Nr. de persoane care
beneficiaza de "calitatea
muncii"/Nr. total de
resurse umane

C6.3 Indicele
general de
digitalizare

C6.3.1 Numarul de servicii de
prevenire a somajului oferite
online la:

- nivel central
- la nivel judetean

Nr. de servicii oferite
online/ Nr. total de
servicii oferite offline

C6.3.2 Nr. de tranzactii digitale
realizate n ultimul an

Nr. de tranzactii digitale
finalizate/Nr. de
tranzactii digitale

planificate

C6.3.3.3 Functionarea sistemelor
informatice

1-10

Indicatori legati de performanta proceselor

Procentul indicatorului va fi calculat:

1. Nr. de angajati implicati in programe de instruire;

2. Gradul de satisfactie al angajatilor instruiti fata de instruire;
3. Nr. de persoane care beneficiaza de "calitatea muncii”;

4. Nr. de servicii de prevenire a somajului oferite online;

5. Nr. de tranzactii digitale finalizate in ultimul an;

6. Functionarea sistemelor informatice.

» = Scor obtinut *100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare.

Grila de evaluare: PuncFa]
maxim
Nr. de angajati implicati in programe de instruire 20
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1=10
<1=0
Nr. de angajati implicati in programe de instruire/Nr. de angajati (nivel .
) ! ! ) ’ central si
judetean
)
Satisfactia angajatilor instruiti fata de formare
0=5
9-8=4
7-6=3 20
5-4=2
3-1=1
(nivel central si judetean)
Nr. de angajati care beneficiaza de "calitatea muncii”
< . . 1=1
Nr. de angajati care beneficiaza de "calitatea muncii"/ <1 _% 10
Nr. total de angajati
Numarul de servicii oferite online
=10 10
Nr. de servicii oferite online/Nr. total de servicii oferite offline <1=0
Nr. de tranzactii digitale finalizate in ultimul an
=1
Nr. de tranzactii digitale finalizate/Nr. de tranzactii digitale . _% 10
planificate
Functionarea sistemelor IT
10
1-10
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 80 puncte
Evaluare:
Scalare Setarea nivelului de performanta
pt:r:gte Nivel minim de performanta a proceselor: sunt necesare imbunatatiri majore.
;Jngfe Nivel usor de performanta a proceselor; sunt necesare imbunatatiri moderate.
p3u1n-2'?e Nivel bun de performanta a proceselor; sunt necesare imbunatatiri minore.
>66 Nivel remarcabil de performanta a proceselor; sunt necesare imbunatatiri
puncte continue.

2.9 Criteriul 7 de monitorizare si evaluare: Bune practici

Atentia acordata proiectelor si initiativelor de succes cu obiective angajate si atinse (adica
bunele practici) are un rol important in procesul de evaluare a unui serviciu public. Tn mod
specific, institutiile de tip AJOFM, din acest punct de vedere, trebuie sa dovedeasca faptul ca
au atins un anumit nivel de maturitate institutionala care sa asigure o comunicare constructiva
privind bunele practici, atat cu alte AJOFM-uri si institutii ale statului, cat si cu publicul larg.
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Din acest motiv, evidentierea bunelor practici aplicate la nivelul AJOFM, colaborarile intra-
institutionale si inter-institutionale, inclusiv cu actori din sectorul privat, pot juca un rol
important in imbunatatirea reputatiei de calitate si performanta in domeniul serviciilor de
prevenire a somajului din Romania.

Odata cu pandemia COVID-19 din 2020, cele mai bune practici devin si mai necesare si mai
importante decat in trecut. Institutii publice precum AJOFM au continuat sa functioneze,
migrand o buna parte din serviciile oferite populatiei, in mediul online.

Schimbul de bune practici in domenii precum canalele alternative de comunicare online sau
digitalizarea formularelor a reprezentat o noua masura a inovarii si a performantei la nivel
organizational. Mai mult ca oricand, in situatii de criza, informatiile trebuie sa circule, cele
mai bune practici trebuie sa ajunga la cat mai multi reprezentanti ai sectorului public, astfel
incat acestea sa poata fi utilizate rapid in beneficiul populatiei beneficiare. Instituirea starii
de urgenta in 2020, in timpul pandemiei COVID-19, a adus o presiune fara precedent asupra
intregului sistem de prevenire a somajului. Confruntat cu o situatie fara precedent, acesta a
trebuit sa identifice cele mai bune masuri pentru continuarea furnizarii de servicii in sistemul
de ocupare a fortei de munca, asigurand o preventie maxima in randul personalului specializat
si al beneficiarilor. Astfel, bunele practici devin un criteriu important pentru performanta
serviciilor de prevenire a somajului, mai ales dupa anul 2020, care a adus schimbari radicale in
toate sectoarele economice si in intreaga administratie publica romaneasca.

De o importanta deosebita in aplicarea bunelor practici la nivelul AJOFM este si gradul de
pregatire si formare continua a personalului institutiei in aceasta directie.

Criteriul de
evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor

C6.1.1 Numarul de concursuri de
bune practici la care s-a
participat:

- nivel central
- la nivel judetean
C6.1.2 Numarul de masuri de

Nr. de concursuri de bune
practici castigate/Nr. de
participari la concursuri

de bune practici

C7.1 Indice de inovare sau de imbunatatire a

utilizare a celor performantelor serviciului de
C7. Bune mai bune prevenire a somajului la nivel
practici practici central/la nivel judetean,

Nr. de masuri de inovare
implementate/Nr. de
masuri de inovare
planificate

diferentiate pe segmente de
proceduri de inovare:
- Distributia interna a sarcinilor
personalului

- Proceduri de colectare a datelor

- Analiza datelor dupa colectarea
acestora
- Altele
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Criteriul de

evaluare a Indicatori Sub-indicatori Unitate de masura
performantelor
C61.3 Nr. de instrumente de Nr. de instrumente de
, . feedback pentru
feedback pentru satisfactia . T
. A satisfactia clientilor
clientilor/beneficiarilor . ’ ’
in; lementate la: implementate/Nr. de
P ) instrumente de feedback
- nivel central . .
L. pentru satisfactia
- nivel judetean o -
’ beneficiarilor planificate
C6 1.4 Nr. de sedinte de Al
Lo Nr. de intalniri de
consultare publica privind o
.. . - consultare publica
serviciul de prevenire a somajului . Al
. ’ organizate/Nr. de intalniri
organizate anul trecut la: . o
. de consultare publica
- nivel central lanificate
- nivel judetean P
C.6.1.5. Nr. de petitii primite de Nr. de petitii primite in
la public de catre secretariatul anul in curs/Nr. de petitii
AJOFM primite anul trecut
C.6.1.6 Nr. de "evenimente de
orientare profesionala” la nivel Nr. de evenimente
teritorial care sa urmeze buna organizate/Nr. de
practica la nivel national "Targ de evenimente planificate
orientare profesionala”
Indicatori de bune practici

1. Numarul de competitii de bune practici la care s-a participat;

2. Numarul de masuri de inovare sau de imbunatatire a performantei serviciului de prevenire a
somajului la nivel central/la nivel judetean;

3. Nr. de instrumente de feedback pentru satisfactia clientilor/beneficiarilor implementate;

4. Nr. de sedinte de consultare publica privind serviciul de prevenire a somajului organizate

5. Nr. de petitii primite din partea publicului la secretariatul AJOFM-urilor

6. Nr. de "evenimente de orientare profesionala” la nivel teritorial, ca urmare a bunei practici la
nivel national "Targ de orientare profesionald”

» = Punctaj realizat*100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:
Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare.

Grila de evaluare:

Punctaj maxim

Numarul de competitii de bune practici la care s-a

participat

Nr. de concursuri de
bune practici

10
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castigate/Nr. de
participari la concursuri
de bune practici

Numarul de masuri de inovare sau de
imbunatatire a performantelor performantei
serviciului de prevenire a somajului la nivel
central/la nivel judetean

Nr. de masuri de
inovare
implementate/Nr. de
masuri de inovare

10
planificate 1=10
(- Repartizarea interna <1=0
a sarcinilor personalului
- Proceduri de
colectare a datelor
- Analiza datelor dupa
colectare)
Nr. de instrumente de feedback pentru satisfactia
beneficiarilor implementate
Nr. de instrumente de
feedback pentru 1=5
satisfactia clientilor <1=0 10
implementate/Nr. de la nivel tral si
instrumente de (la nivel central 5
feedback pentru local)
satisfactia clientilor
planificate
Nr. de intalniri de consultare publica privind
serviciul de prevenire a somajului organizate anul
trecut
Nr. de reuniuni de 1=5 10
consultare publicd <1=0
organizate/Nr. de (la nivel central si
reuniuni de consultare local)
publica planificate
Nr. de petitii primite din partea publicului de
catre secretariatul AJOFM
Nr. de petitii primite in 1=0 10
cursul acestui an/Nr. <1=10
de petitii primite anul
trecut
Nr. de "evenimente de joburi si cariera” la nivel
teritorial, urmarind buna practica la nivel
national "Targ de orientare profesionald"
. 1=10 10
Nr. de evenimente “1=0
organizate/Nr. de
evenimente planificate
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 60 puncte
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Evaluare:

Scalare Setarea nivelului de performanta

< . .. . . N vov . . .

10 Nivel minim de bune practici: sunt necesare imbunatatiri majore.

puncte
p1u1n3'?e Nivel mediu de bune practici: sunt necesare imbunatatiri moderate.
31-65 Nivel ridicat de bune practici: sunt necesare imbunatatiri minore.
puncte

> . . . e A Yov . . .
pur?c6te Nivel remarcabil de bune practici: sunt necesare imbunatatiri continue.

2.10 Criteriul de monitorizare si evaluare 8: Transparenta

Atat la nivel european, cat si in Romania, procesul de crestere a transparentei autoritatilor
publice capata o importanta din ce in ce mai mare, atat din perspectiva constientizarii
responsabilitatii statului fata de cetateni, cat si ca urmare a solicitarii din ce in ce mai vocale
din partea publicului de a juca un rol activ in adoptarea reglementarilor legislative.

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica din Romania,
revizuit prin HG nr. 831/2022, are ca scop:

a) cresterea responsabilitatii administratiei publice fata de cetatean, in calitate de
beneficiar al deciziei administrative;

b) participarea activa a cetatenilor in procesul decizional administrativ si in elaborarea
legislatiei;

c) cresterea transparentei la nivelul intregii administratii publice.3

Adaptata in mod specific serviciului de prevenire a somajului, transparenta, ca si criteriu de
monitorizare si evaluare, urmeaza aceleasi principii ca si in cazul altor servicii publice,
respectiv informarea prealabila a cetatenilor, consultarea acestora si a asociatiilor legal
constituite, precum si asigurarea participarii active a cetatenilor prin implicarea/consultarea
acestora in procesul de elaborare a legislatiei.

In fiecare an, institutiile de tip AJOFM de la nivelul judetului au obligatia de a intocmi si de a
face public raportul de evaluare a implementarii Legii nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald in administratia publicd. In vederea comunicarii raportului catre public, institutiile
de tip AJOFM il pot publica pe site-ul propriu, il pot afisa la sediul lor pentru consultare publica
sau il pot prezenta in cadrul unei sedinte publice.

Accesibilitatea informatiilor de interes public pentru beneficiari

3 Sursa: LEGE nr. 52 din 21 ianuarie 2003 (*republicata*) privind transparenta decizionala in administratia
publica*)
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Accesibilitatea, ca dimensiune principala de analiza a criteriului transparentei, presupune
abordarea masurarii performantei si a indicatorilor de evaluare din urmatoarele perspective:

1. Capacitatea organizationald de diseminare a informatiilor

Institutiile de tip AJOFM trebuie sa dispuna de sisteme online si/sau offline adecvate pentru a
asigura diseminarea continua sau periodica a informatiilor catre publicul tinta vizat, cu
obiective de diseminare clar definite. Pot fi utilizate diferite instrumente si canale de
diseminare a informatiilor:

e Instrumente online:

o Site propriu de prezentare/ pagini web dedicate comunicarii de informatii de
interes public;

o Canale de socializare deschise publicului larg;
o Pagina web/structura web dedicata cu FAQ (intrebari frecvente);
o Pagina de contact si/sau date de contact pentru AJOFM prin e-mail, telefon, fax,
adresa fizica.
¢ Instrumente offline:
o Sesiuni de consultare fata in fata la sediul AJOFM-urilor;

o Personalul alocat comunicarii cu publicul sa fie prezent la sediul AJOFM in timpul
orelor de functionare a institutiei.

2. Tipologia datelor puse la dispozitia pdrtilor interesate

Pentru a asigura o accesibilitate facila si continua a publicului la datele si informatiile de interes
privind serviciile de prevenire a somajului, institutiile de tip AJOFM trebuie sa asigure
diversitatea si periodicitatea necesara a informatiilor publicate sau comunicate publicului.
Astfel, luand exemplul paginii de internet, ca principal canal de diseminare a informatiilor pana
in anul 2021 si avand in vedere procesul accelerat de digitalizare a administratiei publice atat
la nivel national, cat si in aliniere cu cel de la nivel european, se recomanda publicarea
urmatoarelor tipuri de date pentru acces public:

Descrierea completa a activitatii proprii si a tuturor serviciilor de prevenire a somajului aflate
in gestiunea sa, inclusiv conditiile de eligibilitate pentru fiecare categorie de beneficiari:

o Listarea si prezentarea informatiilor referitoare la prevenirea somajului;

e Formulare specifice si/sau modele de cereri in format editabil pentru contactarea
AJOFM sau pentru accesarea anumitor servicii;

e Prezentarea programului de lucru al institutiei, a persoanelor/serviciilor responsabile
pentru contactarea publicului, precum si a mijloacelor de contact: telefon, e-mail, fax,
adresa sediului fizic.

3. Gradul de satisfactie al persoanelor si comunitdtilor beneficiare in ceea ce priveste
informatiile diseminate si modul in care acestea sunt accesate si in care este comunicat
feedback-ul.
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Un proces eficient de elaborare a politicilor in domeniul prevenirii somajului este un proces
secvential in care buclele de feedback trebuie sa joace un rol important, interconectandu-se
cu ceilalti factori determinanti ai procesului. Mecanismele de feedback devin astfel esentiale,
iar capacitatea AJOFM la nivel judetean de a colecta, incorpora si comunica mai departe
feedback-ul partilor interesate devine o dimensiune a performantei care necesita o evaluare
distincta. Aspectele care trebuie acoperite sunt (fara a se limita la acestea) urmatoarele:

e O punere in aplicare consecventa a principiului colectarii feedback-ului de la
beneficiarii directi prin intermediul unor instrumente precum:

O

Participarea activa a cetatenilor la procesul de elaborare a politicilor prin
feedback online sau prin sesiuni de consultare fata in fata;

Implicarea cetatenilor de catre AJOFM prin solicitarea de idei/bune practici
pentru sectorul de prevenire a somajului, analizarea acestora si implementarea
celor care au sens, atat pe cont propriu, cat si in parteneriat public-privat;

Aprecierea institutiilor de tip AJOFM ca fiind transparente, accesibile si deschise
la comunicare cu beneficiarii, care poate fi masurata prin metode specifice de
cercetare cantitativa sau calitativa la nivelul institutiei si/sau prin analiza
feedback-ului spontan primit de la beneficiari in scris sau online, prin e-mail sau
prin chestionare disponibile pe site-ul web;

Gradul ridicat de satisfactie al beneficiarilor. Din acest punct de vedere,
serviciile de ocupare a fortei de munca devin o necesitate, iar obiectivul
principal este acela de a putea acoperi populatia aflata in nevoie cu resurse,
personal, fonduri etc. In urmarirea acestui obiectiv si in vederea imbunatatirii
calitatii acestor servicii, feedback-ul din partea beneficiarilor (acolo unde acesta
poate fi oferit) ofera informatii esentiale pentru imbunatatirea, diversificarea
sau modificarea serviciilor existente.).

e Gradul de satisfactie al beneficiarilor cu privire la informatiile publice privind
prevenirea somajului.

Criterii de evaluare a
performantelor

Indicator Sub-indicator Unitate de masura

C8. Transparenta

C8.1.1. Gradul de

transparenta a procesului (1-10)
decizional
C8.1.2. Gradul de acces la
informatiile de interes (1-10)
C8.1. Nivelul de informare public

publica
C8.1.3. Existenta unei liste Da sau nu
de intrebari frecvente (FAQ)
C8.1.4 Aprecierea
facilitatilor de comunicare (1-10)

cu utilizatorii
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Criterii de evaluare a

performantelor Indicator

Sub-indicator

Unitate de masura

C8.2. Nivelul de furnizare
a datelor deschise

C8.2.1 Disponibilitatea
informatiilor privind
achizitiile publice

Da sau nu

C8.2.2.2. Disponibilitatea
informatiilor privind
contractele

Da sau nu

(C8.2.3. Disponibilitatea
bugetului

Da sau nu

C8.3. Accesibilitatea
obiectivului de
performanta si a
rezultatului organizational

C8.3.1. Existenta unui raport
anual cu date privind
serviciul public

Da sau nu

Indicatori de transparenta

1. Gradul de transparenta a procesului decizional;

Gradul de acces la informatiile de interes public;

Existenta unei liste de intrebari frecvente (FAQ);

Aprecierea facilitatilor de comunicare cu utilizatorii;

Disponibilitatea informatiilor privind contractele;

Disponibilitatea bugetului;

2
3
4
5. Disponibilitatea informatiilor privind achizitiile publice;
6
7
8

Existenta raportului anual cu date privind serviciul public.

. = Punctajul obtinut*100/MAXIM TOTAL

Metodologia de monitorizare si evaluare:

Se va elabora si completa grila analitica pentru indeplinirea criteriilor: Autoevaluare.

Grila de evaluare: PuncFaj
maxim
Gradul de transparenta a procesului decizional
1- 10 10
Gradul de acces la informatiile de interes public
1-10 10
Existenta unei liste de intrebari frecvente (FAQ) 10
Da sau Nu
Aprecierea facilitatilor de comunicare cu utilizatorii ‘0

1-10
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Disponibilitatea informatiilor privind achizitiile publice 10
Da sau Nu

Disponibilitatea informatiilor contractuale 10
Da sau Nu

Disponibilitate bugetara 10
Da sau Nu

Existenta unui raport anual cu date privind serviciile publice 10
Da sau Nu

PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 80

puncte

Evaluare:

Scalare Setarea nivelului de performanta.
<10 C e N G s

puncte Transparenta minima: sunt necesare imbunatatiri importante.
11-30 < . N Sy

puncte Transparenta medie: sunt necesare imbunatatiri moderate.
31-65 < N Ceeis .

puncte Transparenta ridicata; sunt necesare imbunatatiri minore.
>66 < . < N Cove: .

puncte Transparenta exceptionala; sunt necesare imbunatatiri continue.
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3. INDICATORI DE MONITORIZARE SI EVALUARE A

3.1 Indicatori de performanta

Sinteza indicatorilor de performanta

INDICATOR Criteriu
Completitudine
P . 1.Capacitate
a setului .
. strategica
strategic
Indicele X
i 1. Capacitatea
capacitatii .
L strategica
strategice

Raport de calcul

Da sau nu

Nr. de structuri si
functii cu
responsabilitati
formalizate
implementate/Nr.
de structuri si
functii cu
responsabilitati
formalizate
planificate

Nr. de
metodologii/proc
eduri de
monitorizare si
evaluare a
performantei
puse in
aplicare/Nr. de
metodologii/proc
eduri de
monitorizare si
evaluare a
performantei
planificate

Nr. de schimbari
de strategie puse
in aplicare/Nr. de
schimbari de
strategie
planificate

PERFORMANTEI SERVICIILOR DE PREVENIRE A SOMAJULUI

Indicatorii de performanta selectati sunt rezumati in tabelul de mai jos.

Termeni ai relatiei de calcul

C1.1.1 Existenta unor obiective
strategice de prevenire a somajului
si de stimulare a ocuparii fortei de

munca serviciu public

C1.1.2 Implementarea sistemelor de
management al calitatii

C1.2.1 Nr. de structuri si functii cu
responsabilitati formalizate pentru
masurarea performantei:

- nivel central
- nivel judetean

C1.2.2 Nr. de metodologii/proceduri
de monitorizare si evaluare a
performantei:

- nivel central
- nivel judetean

C1.2.3 Nr. de schimbari de strategie
la nivel central si judetean in ultimii
4 ani
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Nr.

INDICATOR
crt.

C2.2 Indicele
3. general de
eficacitate a
serviciilor

Indicele
general de
calitate

Criteriu

2.Eficacitate

3. Calitate

Raport de calcul

Nr. de locuri de
munca ocupate
de someri/Nr. de
locuri de munca
disponibile

Nr. de persoane
ocupate/Nr. de
beneficiari

Nr. de tineri
NEETS/Nr. de
tineri

Nr. de cursuri de
formare pentru
someri puse in
aplicare/Nr. de

cursuri de
formare pentru
someri planificate

Nr. de cereri de
locuri de munca
procesate/Nr. de
cereri de locuri
de munca primite
Nr. de reclamatii
primite in ultimii
ani rezolvate/nr.
din totalul
reclamatiilor
primite in anul
precedent

Timp alocat
actiunilor de
imbunatatire/tim
p planificat
pentru actiunile
de imbunatatire

Nr. de actiuni de
imbunatatire
implementate/Nr.
de actiuni de
imbunatatire
planificate

Nr. de servicii noi
introduse/Nr. de
servicii noi
planificate

Termeni ai relatiei de calcul

C2.2.1 Nr. de locuri de munca
ocupate de someri

C2.2.2.2 Nr. de persoane care ies din
somaj

C2.2.3 Nr. de tineri NEETS

C2.2.4 Nr. de cursuri de formare
pentru someri

C2.2.5 Nr. de someri sprijiniti

C3.1.1 Nr. de reclamatii

C3.1.2 Timpul alocat actiunilor de
imbunatatire

C3.1.3 Nr. de actiuni de
imbunatatire a calitatii

C3.1.6 Nr. de servicii noi introduse

C3.1.5 Nr. de proiecte europene
implementate
C3.1.6 Gradul de satisfactie al
beneficiarilor serviciilor de prevenire
a somajului conform chestionarului
de satisfactie a beneficiarilor
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Nr.

INDICATOR
crt.

Eficienta
alocativa (in
ceea ce
5. priveste
resursele
umane si
financiare)

Indicele
6. general de
accesibilitate

Indicele
7. capacitatii
resurselor

umane

Criteriu

4. Eficienta

5. Accesibilitate

6. Performanta
proceselor

Raport de calcul

Nr. de proiecte
europene
implementate/Nr.
de proiecte
europene depuse
pentru finantare

1-10

%

1-10

Da sau nu

Nr. de angajati
implicati in
programul de
formare

profesionala/Nr.

de angajati

1-10

Termeni ai relatiei de calcul

C4.1.1. Bugetul alocat serviciului
C4. 1.2. Salariile angajatilor

C4.1.3 Rata locurilor de munca
vacante

C4.1.4 Rata somajului

C4.1.5 Rata de ocupare a fortei de
munca
C5.1.1 Gradul de satisfactie a
beneficiarilor cu privire la
accesibilitatea datelor pentru
prevenirea somajului si stimularea
ocuparii fortei de munca servicii
publice

C5.1.2 Distanta fata de domiciliu
C5.1.3 Programul cu publicul
C5.1.4 N. de canale de comunicare

C5.1.5 Usurinta de utilizare a

canalelor de comunicare si informare

C5.1.6 Facilitati de acces in cladirile

institutiei

C5.1.7 Existenta personalului pentru

persoanele cu probleme de
mobilitate, de vedere, de auz

C5.1.8 Prezenta panourilor de
informare
C6.1.1. Nr. de angajati implicati in
programul de formare:
- nivel central
- nivel judetean

C6.1.2. Gradul de satisfactie al

angajatilor instruiti fata de instruirea

oferita la:
- nivel central
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s INDICATOR
crt.
8. Indicele

calitatii muncii

9. Indicele global
de digitalizare

Indice de
10. utilizare a celor
mai bune
practici

6. Performanta

6. Performanta

Criteriu Raport de calcul

Nr. de persoane
care beneficiaza
de "calitatea
locului de
munca"/Numarul
total de resurse
umane

proceselor

Numarul de
servicii oferite
online/Numarul

de servicii oferite
offline

Numarul de
tranzactii digitale
finalizate/Numaru

L de tranzactii
digitale
planificate

proceselor

1-10
Nr. de concursuri
de bune practici
castigate/Nr. de
participari la
concursuri de
bune practici

Nr. de masuri de
inovare puse in
aplicare/Nr. de
masuri de inovare
planificate

7. Bune practici

Nr. de
instrumente de
feedback privind
satisfactia
clientilor
implementate/Nr.
de instrumente de

Termeni ai relatiei de calcul

- nivel judetean

C6.2.1 Nr. de persoane care au
beneficiat de "calitatea locului de
munca” pentru:

- smart-working/flexibilitate a
muncii
- protectia sanatatii
- asistenta sociala
- echilibru intre munca si viata
personala

C6.3.1 Numarul de servicii publice
oferite online la:
- nivel central
- la nivel judetean

C6.3.2 Nr. de tranzactii digitale
realizate in ultimul an
C6.3.3 Functionarea sistemelor
informatice

C7.1.1 Numarul de concursuri de
bune practici la care s-a aderat:
- la nivel central
- la nivel judetean

C7.1.2 Numarul de masuri de inovare
sau de imbunatatire a
performantelor serviciilor de
prevenire a somajului la nivel
central/judetean, defalcate pe
segmente de proceduri de inovare:
- Repartizarea interna a sarcinilor
personalului
- Proceduri de colectare a datelor
- Analiza datelor dupa colectarea
datelor
- Altele

C7.1.3 Nr. de instrumente de
feedback privind gradul de
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Nr.

crt. INDICATOR Criteriu Raport de calcul Termeni ai relatiei de calcul
feedback privind  satisfactie a clientilor/beneficiarilor
satisfactia implementate la:
clientilor - nivel central
planificate - la nivel judetean
Nr. de reuniuni de  C7.1.4 Nr. de intalniri de consultare
consultare publica publica privind sistemul de prevenire
organizate/Nr. de a somajului organizate anul trecut
reuniuni de la: nivel national, judetean, national
consultare publica si local:
planificate - nivel central
- nivel judetean
Nr. de petitii
primite in anulin ~ C7.1.5 Numarul de petitii primite de
curs/Nr. de petitii  la populatie la secretariatul AJOFM-
primite anul urilor
trecut
C7.1.6. Nr. de "evenimente de
Nr. de orientare in cariera" la nivel
evenimente teritorial, dupa buna practica a
organizate/Nr. de "Targului de orientare in cariera si
evenimente locuri de munca” la nivel national.
planificate
C8.1.1. Gradul de transparenta a
procesului decizional
C8.1.2. Gradul de acces la
Indicele informatiile de interes public
11. general de 8. Transparenta
transparenta C8.1.3. Existenta unei liste de
intrebari frecvente (FAQ)
C8.1.4. Aprecierea facilitatilor de
comunicare cu utilizatorii
Nivelul de
furnizare a . C8.2.1 Disponibilitatea informatiilor
8. Transparenta Da sau nu .. s .
datelor ’ privind achizitiile publice
deschise
(8.2.2.2. Disponibilitatea
informatiilor privind contractele
C8.2.3 Disponibilitatea bugetului
Accesibilitatea
ObleCtWUIutdef < C8.3.1. Existenta unui raport anual
8. performanta si Transparenta Da sau nu L - .
T ’ cu date privind serviciul public
a rezultatului
organizational

Pentru fiecare indicator de performanta, va fi completata o fisa individuala. Fisa include
informatii despre tipul de indicator, unitatea de masura, criteriul din care face parte, valoarea
de referinta si valoarea tinta a indicatorului (daca exista), informatii despre modul de colectare
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a datelor primare, modul de calcul si raportare a indicatorului, modul de stocare si publicare a

indicatorilor.

Tabelul 2 - Model de fisa de indicatori de performanta

IDENTIFICAREA INDICATORULUI

Denumirea indicatorului: Umtvate ,de
masura
Indicator de varf: Cantitativ: DA/NU Calitativ: DA/NU
Criteriul caruia i
apartine:
Justificarea
indicatorului:
Valoarea de baza
Valoarea tinta
Sursa valorii tinta: Sursg vialorn
’ tinta:
RAPORTAREA INDICATORULUI
Institutia responsabila: DGASPC
Termen limita de
raportare:
Definiti indicatorul: Explicatie:
Formula de calcul:
Definitia termenilor din formula de
calcul:
Modul de cole.ctare a Sursa de date: DGASPC
datelor:
Metoda de colectare: exhaustiva
esantionare
Termen de raportare: lunar
trimestrial
semestrial
anual
Formatul datelor: alfanumeric
numeric (2
zecimale)
suport de hartie
suport electronic
Mijloace de colectare a datelor: . Slstem' .
informatic:
> SAFIR
> DIAMOND
> Alte sisteme
informatice
Alte modalitati: Tabele de
’ date
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Institutia responsabila pentru
raportarea indicatorului:

Stocarea datelor:

Baza de date a platformei M&E

Indicator de publicare:

Platforma M&E

Pentru toti indicatorii se va utiliza o colectare completa/exhaustiva a datelor. Astfel, se vor
colecta date de la institutiile responsabile cu furnizarea serviciilor de prevenire a somajului la
nivel judetean, in special de la AJOFM, date care pot fi preluate din chestionare specifice,

formalizate in prezenta metodologie, care se completeaza periodic.

Datele primare si indicatorii de performanta astfel obtinuti vor alimenta o baza de date atasata

platformei M&E, care va permite vizualizarea online a valorilor indicatorilor in evolutie.

Activitatile de colectare a datelor vizeaza disponibilitatea datelor primare la nivelul institutiilor
responsabile (AJOFM). Datele aflate in responsabilitatea altor institutii decat AJOFM ar trebui
solicitate, iar datele aflate in responsabilitatea AJOFM ar trebui colectate la nivelul institutiei.
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4. ELEMENTE SPECIFICE PENTRU OPERATIONALIZAREA

METODOLOGIEI

4.1 Baza de informatii a metodologiei

Sistemul de monitorizare si evaluare va functiona pe baza datelor primare, colectate la nivel
local. Datele vor fi, de fapt, colectate de institutiile responsabile cu prestarea serviciilor de
ocupare a fortei de munca, prin administrarea unui chestionar specific.

Chestionarele, care vizeaza cartografierea performantei pe baza celor opt criterii identificate
anterior, vor fi structurate dupa cum urmeaza:

Criteriu

intrebare

intrebare revizuita

1. Capacitate
strategica

Cdate sisteme de management al
calitatii sunt in vigoare in cadrul
institutiei?

Cate structuri
organizatorice/persoane responsabile
cu mdsurarea performantei existd la
nivel central si local?

Cate metode/proceduri/alte
instrumente de monitorizare  si
evaluare a performantei existd la
nivel central si local?

Existd obiective specifice legate de
prevenirea somajului si stimularea
ocupdrii fortei de muncd in cadrul
serviciilor publice? Cate schimbdri
de strategie au fost implementate
in ultimii 4 ani?

1. Eficacitate

Care este durata medie reald a
serviciului de prevenire a somajului?

Cate locuri de muncd sunt ocupate
de someri?

Cate persoane ies din somaj?
Cati tineri NEETS sunt?

Cdte cursuri de formare au fost
organizate pentru someri?

Cati someri au fost sprijiniti?

3. Calitate

Vd rugdm sd enumerati principalele

actiuni intreprinse de institutie
pentru a imbundtdti calitatea,

Cate probleme de conformitate ati
rezolvat in ultimul an?
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Criteriu

intrebare

intrebare revizuita

eficienta si eficacitatea furnizdrii
serviciilor publice

Cat timp este alocat actiunilor
corective in ultimul an pentru
fiecare serviciu?

Cat timp este alocat pentru
tranzitia cdtre ocuparea unui loc
de munca?

Cate pregatiri profesionale
continue pentru personalul intern
sunt implementate pentru fiecare
serviciu?

Cate proiecte europene sunt
castigate pentru fiecare serviciu?

Evaluati de la 1 la 10 nivelul de
satisfactie al serviciilor de
prevenire a somajului.

4. Eficienta

Care este  bugetul alocat
serviciului de  prevenire a
somajului?

Care este salariul mediu al unui
angajat?

Care este procentul locurilor de
muncd vacante?

Care este rata somajului?

Care este gradul de ocupare?

5

Accesibilitate

Cate
cazuri/cereri/solicitari/solicitdri
existd pentru serviciul de prevenire a
somajului?

Evaluati de la 1 la 10 nivelul de
satisfactie al beneficiarilor in ceea
ce priveste accesibilitatea datelor
pentru fiecare serviciu in parte.

Evaluati urmdtoarele elemente de
la 1 la 10:

« Distanta fata de casa;
e Program cu publicul;

 Usurinta de utilizare a canalelor
de comunicare si informare;
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Criteriu

intrebare

intrebare revizuita

 Facilitati de acces in cladirile
institutiei.

Existd personal pentru persoanele
cu probleme de mobilitate,
vedere, auz?

Existd un panou informativ?

6.
Performanta
proceselor

Exista servicii oferite publicului
partial/ exclusiv online? Care sunt
acestea?

Cati angajati sunt implicati in
formare la nivel central si
judetean?

Cdte resurse umane beneficiaza de
calitatea muncii?

Cate tranzactii digitale au fost
finalizate in ultimul an pentru
fiecare serviciu?

Cate servicii sunt oferite si online?

Evaluati functionarea sistemelor IT
de la 1 la 10.

7. Bune
practici

Ce tehnologii inovatoare sau de
imbundtdtire a serviciilor au fost
implementate in ultimii ani in
domeniul serviciilor de somaj?

La cate competitii de bune practici
v-ati inscris la nivel central si
judetean?

Existd instrumente de feedback
pentru satisfactia clientilor?

Cate sedinte publice au fost
organizate?

Cate petitii din partea publicului
au fost primite la secretariatul
AJOFM-urilor?

Cate evenimente de tip "targuri de
locuri de muncd si carierd” au fost
organizate?

8.
Transparenta

Evaluati transparenta procesului
decizional de la 1 la 10.
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Criteriu intrebare intrebare revizuita

Notati de la 1 la 10 gradul de acces
la informatii de interes public.

Exista o lista de intrebdri
frecvente (Intrebdri frecvente)?

Evaluati facilitdtile de comunicare
cu utilizatorul de la 1 la 10.

Sunt disponibile informatii despre
achizitiile publice?

Sunt disponibile informatii despre
contract?

Sunt disponibile informatii despre
buget?

Existd un raport anual cu date
privind serviciile de prevenire a
somajului?

4.2 Centralizator (Dashboard) si indicatori de performanta pentru
previziuni

Platforma de M&E contine date si informatii in forma tabelara sau grafica, structurate in:
e Tabel de vizualizare;
e Tabel de interactiune/analiza;
e Tabel de informare;

e Tabel pentru introducerea datelor primare.

> Centralizatorul
Centralizatorul este un rezumat al indicatorilor de monitorizare si evaluare a performantei.

Indicatorii calculati la nivel agregat in tabelele de individualizare a indicatorilor de performanta
pentru cele opt criterii sunt, la randul lor, agregate in functie de importanta relativa acordata
fiecarui criteriu.
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Astfel se obtine indicatorul de performanta compozit prezentat pentru anul de selectie in
raportarea valorica.

Acest Centralizator permite raportarea sumara (sub forma de tabel sau grafic) a diferitelor
masuri de performanta compozite pentru cele opt criterii de performanta. in acest fel, este
posibila vizualizarea rapida a capacitatii sistemului de ocupare a fortei de munca la nivel
judetean de a-si organiza si coordona activitatile intr-o maniera performanta prin indeplinirea
criteriilor prestabilite.

Acest Centralizator poate fi un instrument decizional care sa permita utilizatorilor sa analizeze
nivelul de performanta al sistemului de servicii de prevenire a somajului. Acesta permite
intelegerea blocajelor de performanta, elaborarea de actiuni corective si prognozarea
performantelor viitoare.

Situatia detaliata a performantei pentru fiecare criteriu

Figura 9- Tabelul pentru criteriul de performanta

Tabelul afiseaza selectia anului, indicatorii de performanta legati de criteriu, valoarea-tinta
anuala, valoarea obtinuta in anul de raportare (anul de selectie) si diferenta dintre valoarea-
tinta si valoarea obtinuta.

Pentru indicatorii de tip scor (de exemplu, indicatorul Existenta sistemelor de monitorizare si
evaluare (M&E) pentru punerea in aplicare a strategiei), valoarea procentuala este calculata
pe baza criteriilor de evaluare legate de indicator:

Calcul
Exemplu de indicator de punctaj:
Criterii de evaluare: 2023 2024 | 2025
C1.1.1. Existenta obiectivelor strategice DA

C1.1.2. Existenta unor sisteme de calitate in organizatie

la nivel central si judetean DA
C1.1.3. Existenta unui serviciu de management al
TR ; o NU
calitatii, implementat la nivelul organizatiei
C1.2.1. Existenta unei structuri responsabile de definirea DA
masurarii de performanta
C1.2.2. Existenta unei metodologii/proceduri DA
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NR. CRITERII INDEPLINITE: DA (20*indicator) 60
CRITERII DE PUNCTAJ INDEPLINITE:

Punctajul obtinut*100/MAXIM TOTAL 66.67

Grila de evaluare:

Capacitate strategica
<10 puncte minima: sunt necesare
imbunatatiri importante.
Capacitate strategica
11-30 puncte redusa; sunt necesare
imbunatatiri moderate.
Capacitate strategica
31-65 puncte buna; sunt necesare X
imbunatatiri minore.
Capacitate strategica
remarcabila; nu sunt
necesare imbunatatiri.
PUNCTAJ TOTAL MAXIMUM = 100 de puncte

31-65 puncte
>66 puncte

Indicatorii calculati pe baza unei relatii matematice sunt setati direct in acest tabel prin
interogarea datelor primare din baza de date.

Indicatorilor de performanta retinuti pentru criteriul respectiv li se atribuie niveluri de
importanta care permit determinarea unui indicator de performanta compozit pentru criteriul
respectiv. Valoarea indicatorului compozit de performanta la nivel de criteriu este preluata din
Centralizator.

Tabelul permite, de asemenea, reprezentarea grafica a evolutiei indicatorilor de performanta
in structura criteriului. Evolutia este data de setul de date primare acumulate pe parcursul mai
multor perioade de raportare

Indicatorii sunt calculati prin interogarea bazei de date.

Reprezentarea evolutiei indicatorilor pentru un anumit interval de perioade de raportare
permite, pe de o parte, vizualizarea diferentei valorii reale a indicatorului fata de valoarea
tinta si, pe de alta parte, detectarea tendintei de evolutie.
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5. MECANISME SPECIFICE DE COLECTARE A DATELOR

Conform art. 99 lit. h din Legea 76/2002 cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale stabileste indicatorii de performanta manageriala (IPM) si nivelul
acestora, pe baza carora se incheie anual contractul de performanta manageriala cu Agentia
Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca.

In vederea realizarii indicatorilor cantitativi si calitativi rezultati din cuantificarea masurilor
cuprinse in Strategia Nationala in domeniul ocuparii fortei de munca, intre ministrul Muncii si
Solidaritatii Sociale si presedintele Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca se incheie
anual contractul de performanta manageriala, cu avizul prealabil al Consiliului de administratie
al Agentiei Nationale.

La nivelul ANOFM se elaboreaza o metodologie de calcul si evaluare a IPM. Tn conformitate cu
art. 7 alin. (2) din Legea 202/2006 republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, MMSS
exercita controlul asupra implementarii strategiilor si politicilor de ocupare a fortei de munca,
precum si asupra realizarii indicatorilor de performanta manageriala.

Presedintele ANOFM prezinta rapoarte trimestriale privind stadiul de realizare a indicatorilor
prevazuti in contractul de performanta manageriala (art. 7, alin (3) din Legea 202/2006).

Raportul anual privind realizarea indicatorilor de performanta manageriala stabiliti pentru
AJOFM este prezentat de catre directorul executiv al fiecarei AJOFM presedintelui Agentiei
Nationale pentru aprobare.

Pe baza analizei datelor inregistrate de catre AJOFM-uri, precum si a datelor primite de la
furnizorii de servicii de ocupare acreditati, se realizeaza evaluarea rezultatelor furnizarii
serviciilor de pre-referinta, care urmareste in principal: numarul de persoane asistate, numarul
de persoane incadrate pe locurile de munca vacante existente, numarul de persoane care si-au
gasit un loc de munca in termen de maximum 3 luni de la furnizarea serviciilor, numarul de
persoane orientate in masuri de stimulare a ocuparii fortei de munca, numarul de persoane
incluse in cursuri de scurta durata.
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Anexa nr.1
Capacitate strategica

Indicatori de

performanta propusi pentru criteriul -

Indicator Unitate de masura Punc.taJ
maxim
Existenta unor obiective
strategice pentru servpu! p.ubllc Da sau Nu
de prevenire a somajului si de 20
stimulare a ocuparii fortei de
munca
Implementareg sistemelor de Da sau Nu 20
calitate
Nr. de structuri si functii cu Nr. de structuri 2 fch;n
ez 12 U cu responsabilitati
responsabilitati formalizate in . ;
ceea ce priveste masurarea formalizate 1=10
priveste mas implementate/Nr. de <1=0 20
performantei: L I, . .
. ] structuri si functii cu (la nivel central si local)
- nivel central i ;
L responsabilitati
- nivel judetean ! o
) formalizate planificate
Nr. de
Nr. de metodologii/proceduri de | metodologii/proceduri de
monitorizare si evaluare a monitorizare si evaluare a 1=10
performantei: performantelor <1=0 20
- nivel central implementate/Nr. de (la nivel central si local)
- nivel judetean monitorizare si evaluare a
performantelor
Nr. de schimbari de
Nr. de schimbari de strategie la strategie 1=10
nivel central si la nivel judetean implementate/Nr. de <1=0 20
in ultimii 4 ani schimbari de strategie (la nivel central si local)
planificate
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 2 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul -

Eficacitate
Indicator Unitate de masura I:::;it;]
Nr. de locuri de munca ocupate Nr. de locuri de munca 1=20
’ d . ocupate de someri/N. de <1=0 20
e someri - S o
’ locuri de munca disponibile
Nr. de persoane care _
L <o . 1=20
Nr. de persoane care ies din parasesc registrul -0 20
somaj somerilor/
Nr. de someri inregistrati
Nr. de tineri NEETS Nr. de tineri NEETS/N. de <1=20 20
tineri >21=0
N. de cursuri de formare
. pentru someri _
Nr. de cursuri de fqrmare pentru implementate/N. de 1=20 20
someri . <1=0
2 cursuri de formare pentru
someri planificate
Nr. de cereri de angajare 1=20
Nr. de someri sprijiniti procesate/N. de cereri de <1=20 20
angajare primite
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte

Anexa nr. 3 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul -

Calitate
Indicator Unitate de masura Punc.taJ
maxim
Nr. de reclamatii primite
. i i . 1=10
Nr. de reclamatii n ulthwul .an./nrA de 10
’ reclamatii primite in anul <1=0
precedent
Timp alocat actiunilor de
Timpul alocat actiunilor de imbunatatire / Timp 1=10 10
imbunatatire planificat pentru actiunile <1=0
de imbunatatire
Timpul alocat pentru
Timpul alocat pentru tranzitia tranzitia catre un loc de 1=10
< 2 v munca/durata medie a 10
catre un loc de munca <1=0

tranzitiei in UE conform
EUROSTAT
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Punctaj

Indicator Unitate de masura .
maxim
Nr. de actiuni de
Nr. de actiuni de imbunatatire a ___Imbunatatire 1=10
calitatii 1m.ple'menAtate/ I\ir.vd'e -0 10
' actiuni de imbunatatire
planificate
Nr. de servicii noi 1=10
Nr. de servicii noi introduse introduse/Nr. de servicii 10
noi planificate <1=0
Nr. de proiecte europene
Nr. de proiecte europene implementate/Nr. de 1=10 10
implementate pe serviciu proiecte europene depuse <1=0
pentru finantare
Gradul de satisfactie al
beneficiarilor serviciilor de
prevenire a somajului conform 1-10 10
chestionarului de satisfactie a
beneficiarilor
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 70 puncte

Anexa nr. 4 - Indicatori

de performanta propusi pentru criteriul -

Eficienta
Indicator Unitate de masura Pungt a)
maxim
< Bugetul mediu al UE alocat serviciului = 20
Bugetul alocat serviciului 20
> Bugetul mediu al UE alocat serviciului = 0
< salariul mediu al unui angajat din UE = 20
Salariile angajatilor 20
> salariul mediu al angajatilor din UE = 0
< Rata locurilor de munca vacante in UE = 20
Rata locurilor de munca vacante 20
> Rata locurilor de munca vacante in UE = 0
< Rata somajului in UE = 0
Rata somajului 20
> rata somajului in UE = 20
< Rata de ocupare a UE = 20
Rata de ocupare 20
>Rata de ocupare a UE =0
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 100 puncte
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Anexa nr. 5 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul -
Accesibilitate

Indicator Unitate de masura Punc‘t aJ
maxim
C5.1.1 Gradul de satisfactie
al beneficiarilor cu privire la
accesibilitatea datelor
. A 1-10 10
pentru prevenirea somajului
si stimularea ocuparii fortei
de munca
C5.1.2 Distanta fata de 1-10
e T 10
domiciliu
C5.1.3 Programul cu publicul 1-10 10
C5.1.4 Usurinta de utilizare
: 0 . . 1-10
a canalelor de comunicare si 10
informare
C5.1.5 Facilitati de acces in 1-10 10
cladirile institutiei
C5.1.6 Existenta
personalului pentru
persoanele cu probleme de Da sau nu 10
mobilitate, vedere, auz
C5.1.7. Prezenta panourilor
. Da sau nu 10
de informare
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 70 puncte

Anexa nr. 6 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul -
Performanta proceselor

Indicator Unitate de masura Punc't aJ
maxim
Nr. de angajati implicati in o
programul de instruire: Nr. de angajag] lmpl]cau n 1=10
vel tral programul de instruire/Nr. <1=0 20
i r'nve 'cen ra de angajati (nivel central si judetean)
- nivel judetean
Gradul de satisfactie al
angajatilor instruiti in
legatura cu formarea oferita 110 20

la:
- nivel central
- nivel judetean
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Punctaj

Indicator Unitate de masura .
maxim
Nr. de persoane care au
beneficiat de " calitatea
locului de munca " per: Nr. de persoane care
- smart-working/flexibilitate beneficiazi de "calitatea 1=10
amunci locului de munca"/Nr. total <1=0 10
-protectia sanatatii de persoane
- asistenta sociala
-echilibru intre munca si
viata personala
NumarL!l & servu;n d? Nr. de servicii oferite 1=10
prevenire a somajului online/ Nr. total de servicii <1=0
oferite online la: oferite offline
- nivel central 10
- la nivel judetean
Nr. de tranzactii digitale” Nr. de tranzactii digitale 1=10
realizate in ultimul an, finalizate/Nr. de tranzactii <1=0
digitale planificate
Nr. de angajati implicati in
programul de instruire: 1-10 10
- nivel central
- nivel judetean
Gradul de satisfactie al
angajatilor instruiti in o
legatura cu formarea oferita Nr. de angajati lmpl]cau n 1=10
la: programul de 1n§trylre/Nr. <1=0 10
de angajati
- nivel central
- nivel judetean
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 90 puncte

Anexa nr. 7 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul - Bune

practici
Indicator Unitate de masura Pungt a)
maxim
Numarul de competitii de Nr. de concursuri de bune
competiy practici castigate/Nr. de 1=10
bune practici la care s-a PR . B 10
participari la concursuri de <1=0

aderat

bune practici

53




Indicator

Unitate de masura

Punctaj
maxim

Numarul de masuri de
inovare sau de imbunatatire
a performantelor serviciilor

publice la nivel central/la
nivel judetean

Nr. de masuri de inovare
implementate/Nr. de masuri
de inovare planificate
(- Repartizarea interna a
sarcinilor personalului
- Proceduri de colectare a
datelor

- Analiza datelor dupa
colectarea datelor)

10

Nr. de instrumente de
feedback pentru satisfactia
clientilor/beneficiarilor
implementate

Nr. de instrumente de
feedback pentru satisfactia
clientilor implementate/Nr.
de instrumente de feedback
pentru satisfactia clientilor

planificate

10

Nr. de intalniri de consultare
publica privind serviciul
public organizate anul trecut

Nr. de intalniri de consultare
publica organizate/Nr. de
intalniri de consultare
publica planificate

1=10
<1=0
1=10
<1=0
1=5
<1=0

(la nivel central si local)

10

Nr. de petitii primite din
partea publicului de catre
secretariatul AJOFM-urilor

Nr. de petitii primite in
acest an/Nr. de petitii
primite anul trecut

10

Nr. evenimente "Locuri de
munca si cariera" la nivel
teritorial care sa urmeze
buna practica la nivel
national "Targ de orientare
profesionala”

Nr. de evenimente
organizate/Nr. de
evenimente planificate

10

PUNCTAJ TOTAL MAXIM =

60 puncte

Anexa nr. 8 - Indicatori de performanta propusi pentru criteriul -

Transparenta
Indicator Unitate de masura Punqt a)
maxim
Gradul de transparenta a (1-10) 10
procesului decizional
Gradul de acces la
informatiile de interes (1-10) 10
public
Existenta unei liste de
’ Da sau nu 10

intrebari frecvente (FAQ)
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Punctaj

Indicator Unitate de masura maxim
Aprec1§rea fac1l1t§’g1lor dg (1 - 10) 10
comunicare cu utilizatorii

Disponibilitatea informatiilor
. e ;i Da sau nu 10
privind achizitiile publice
Disponibilitatea informatiilor Da sau nu 10
contractuale
Disponibilitate bugetara Da sau nu 10
Existenta unui raport anual
cu date privind serviciul Da sau nu 10
public
PUNCTAJ TOTAL MAXIM = 80 puncte
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Anexa 9. Cadrul general de reglementare si performanta pentru
serviciile de prevenire a somajului

A9.1 Cadrul juridic european pentru prevenirea somajului

Prevenirea somajului reprezinta la nivel international unul dintre obiectivele Agendei 2030
pentru dezvoltare durabila (Obiectivul 8. Promovarea unei cresteri economice sustinute,
favorabile incluziunii si durabile, a ocupdrii depline si productive a fortei de muncd, precum
si a unor conditii de muncd decente pentru toti). Printre cele cateva obiective legate de
ocuparea fortei de munca care trebuie atinse:

e realizarea unei ocupari depline, productive si decente a fortei de munca pentru toate
femeile si barbatii, inclusiv pentru tineri si persoane cu handicap, precum si a unei
remunerari egale pentru o munca de valoare egala;

e protejarea drepturilor lucratorilor si promovarea unor medii de lucru sigure pentru toti
lucratorii, inclusiv pentru lucratorii migranti, in special pentru femeile migrante, si
pentru cei cu locuri de munca precare.

La nivel european, prima Strategie europeana pentru ocuparea fortei de munca s-a aprobat
in 1997, cand statele membre ale UE au stabilit pentru prima data ca unul dintre obiectivele
principale este crearea de locuri de munca mai multe si mai bune in intreaga UE. Tn 2010, dupa
impactul crizei economice, Comisia a propus Strategia Europa 2020 pentru o crestere
inteligenta, durabila si favorabila incluziunii care, printre obiectivele si initiativele sale, isi
propunea: "O agenda pentru noi competente si noi locuri de munca” (2011), menita sa
marcheze necesitatea de a reduce somajul si de a creste productivitatea muncii; Subsecventul
Program al Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de munca si inovare sociala (EaSl)
(2013) a vizat un nivel si mai ridicat de ocupare a fortei de munca de calitate si durabila.

Tn cadrul Reuniunii informale a sefilor de stat si de guvern din 7-8 mai 2021, statele membre
au stabilit Agenda Strategica a UE pentru 2019-2024, ca implementare a Pilonului european
al drepturilor sociale la nivelul UE si la nivel national. In ceea ce priveste ocuparea fortei de
munca, Planul de actiune a identificat trei obiective care trebuie atinse pana in 2030, si anume:

e o0 rata de ocupare a fortei de munca de cel putin 78% in UE;

e cel putin 60 % dintre adulti participa la cursuri de formare profesionala in fiecare an;

e oreducere cu cel putin 15 milioane a numarului de persoane aflate in risc de excluziune
sociala sau de saracie.

n acest cadru, Romania a dezvoltat:

e Strategia de dezvoltare durabila a Romaniei pentru 2030, in vederea implementarii
Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild. in special, ocuparea fortei de munca se
incadreaza in Obiectivul 8 (Muncd decentd si crestere economicd);
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e Planul de implementare a Garantiei pentru Tineret 2017-2020, care a vizat
facilitarea si sustinerea tranzitiei de la educatie la piata muncii in randul tinerilor,
datorita agentiilor regionale de ocupare a fortei de munca.

Tn contextul #NextGenerationEU, in Romania a fost adoptat Planul National de Redresare si
Rezilienta, care prevede:

e in cadrul componentei 7 (Transformarea digitald): masuri pentru a aborda provocarile
digitalizarii, legate, de asemenea, de ocuparea fortei de munca;

e in cadrul componentei 13 (Reforme sociale): reforme pentru "a incepe punerea in
aplicare a venitului minim de incluziune, a reduce munca nedeclarata si a permite
persoanelor inactive sa isi gaseasca un loc de munca".

A9.2 Cadrul legislativ national de prevenire a somajului

Romania, datorita impulsurilor internationale si europene, a implementat masuri de prevenire
a somajului. In plus, in urma pandemiei Covid 19, autoritatile romane au introdus noi masuri
pentru a face fata crizei economice si sanitare.

Concret, in domeniul ocuparii fortei de munca, aceste masuri se ridica la 8 miliarde lei in 2020
si 1,9 miliarde lei in 2021 si includ, printre altele:
e un program de mentinere a locurilor de munca (cu o indemnizatie pentru salariati egala
cu 75% din salariul brut);
e 0 subventie salariala de 3 luni pentru revenirea la locul de munca, si o indemnizatie
pentru lucratorii independenti;
e subventii pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca cu varsta de peste 50
de ani sau sub 30 de ani sau pentru cetatenii romani care se intorc in tara.

Pentru a contextualiza sistemul de monitorizare sectoriala, in concordanta cu cadrul de
reglementare si sistemul de guvernanta al serviciilor de prevenire a somajului, sunt prezentate
in continuare legislatia care reglementeaza domeniul si sistemul de guvernanta la nivel
national,

a. Legea nr. 76 din 16 ianuarie 2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si
stimularea ocuparii fortei de munca

Principalele surse generale ale cadrului legislativ referitor la ocuparea fortei de munca sunt
urmatoarele:

o Constitutia Romaniei, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 767 din
31 octombrie 2003;

e Legeanr. 76 din 16 ianuarie 2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea
ocuparii fortei de munca, publicata in Monitorul Oficial nr. 103 din 6 februarie 2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 116 din 15 martie 2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii
sociale, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 193 din 21 martie 2002, cu
modificarile si completarile ulterioare;
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e Legea nr. 202 din 22 mai 2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 294 din
621 mai 2009, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 108 din 16 iunie 1999, pentru infiintarea si organizarea Inspectiei Muncii, cu
modificarile si completarile ulterioare, republicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 182
din 21 martie 2012;

e Hotararea Guvernului nr. 23 din 5 ianuarie 2022 privind organizarea si functionarea
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, publicata in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 19
din 6 ianuarie 2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 315 din 28 iunie 2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, publicata in
Monitorul Oficial, Partea I, nr. 577 din 29 iunie 2004, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Legea nr. 76/2002 a introdus mai multe masuri active pe piata muncii, precum:

1. Masuri de crestere a capacitatii de insertie profesionala a persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca: Informarea si consilierea profesionala; medierea muncii; formarea
profesionala; evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai decat
cele formale; consultanta si asistenta pentru inceperea unei activitati independente sau
demararea unei afaceri; stimularea mobilitatii fortei de munca a angajatilor prin prime de
mobilitate (instalare si plasare), prime de relocare atunci cand un loc de munca este acceptat
intr-o alta zona decat cea de domiciliu (resedinta); prime de integrare egale cu de 3 ori valoarea
indicatorului social de referinta in vigoare la momentul angajarii pentru absolventii institutiilor
de invatamant si absolventii scolilor speciale cu varsta de peste 16 ani care sunt inregistrati la
agentiile de ocupare a fortei de munca si care gasesc un loc de munca cu norma intreaga pentru
mai mult de 12 luni; prime de activare de 1.000 de lei neimpozabile pentru somerii inregistrati
la agentiile pentru ocuparea fortei de munca de cel putin 30 de zile, care nu beneficiaza de
indemnizatie de somaj, daca se angajeaza cu norma intreaga pentru mai mult de 3 luni de la
data inregistrarii la agentiile pentru ocuparea fortei de munca.

2. Stimulente pentru angajatori pentru a crea noi locuri de munca si a angaja someri:
fonduri oferite angajatorilor care organizeaza programe de formare profesionala pentru
angajatii proprii, realizate de furnizori de servicii de formare profesionala autorizati prin lege
pentru pana la 20% din personalul angajat; pentru angajarea, pe durata nedeterminata, a
absolventilor institutiilor de invatamant, precum si a absolventilor persoanelor cu handicap;
fonduri pentru angajatorii care incadreaza in munca, pe durata nedeterminata, someri cu
varsta de peste 45 de ani, someri monoparentali, someri de lunga durata sau tineri NEETSs;
fonduri pentru angajatorii care incadreaza in munca someri care, in termen de 5 ani de la data
angajarii, indeplinesc, potrivit legii, conditiile pentru a solicita pensionarea anticipata partiala
sau pensia pentru limita de varsta.

3. Masuri pentru participarea pe piata muncii a tinerilor cu risc de excluziune sociala:
Asistenta sociala personalizata (informare si consiliere profesionala, mediere profesionala,
plasare la un angajator a carui oferta de munca a fost selectata ca fiind adecvata pentru
formarea profesionala si alte conditii incluse in dosarul intocmit in momentul in care tanarul a
fost inregistrat ca persoana in cautarea unui loc de munca); activitati de informare si promovare
a intereselor tinerilor cu risc de excluziune sociala in randul angajatorilor in vederea integrarii
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acestor categorii de persoane pe piata muncii (sensibilizarea si promovarea prevederilor legii
in randul actorilor regionali si locali si al partenerilor sociali, diseminarea de informatii privind
avantajele angajarii acestor categorii de persoane, interactiunea directa cu angajatorii care au
locuri de munca vacante, identificarea angajatorilor de insertie); stimularea angajatorilor de a
angaja tineri cu risc de excluziune sociala prin stimulente financiare.

in plus, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca implementeaza mai multe
programe speciale, printre care Programul National de Ocupare a Fortei de Munca (2023) -
derulat anual, Programul de Ocupare a Tinerilor cu Risc de Marginalizare Sociala (2023), care
includ masuri active de ocupare a fortei de munca pentru domenii sau categorii specifice.

b. Sistemul de guvernanta

in cadrul domeniului Ocuparea fortei de munca si relatii de munc, au fost identificate sapte
servicii publice in cadrul domeniul Ocuparea fortei de munca si relatii de munca, dupa cum
urmeaza:

Serviciul public de prevenire a somajului si de stimulare a ocuparii fortei de munca;
Serviciul public pentru securitate si sanatate in munca;

Serviciul Public pentru Inspectia Muncii;

Serviciul public de securitate sociala pentru lucratorii migranti;

Serviciul public de pensii;

Serviciul public de protectie personala in cadrul sistemului de asigurari de somaj:

7. Serviciul public de management al formarii profesionale a adultilor.

o Ul N WN =

Nivelurile de exercitare a competentelor legate de furnizarea de servicii publice in cadrul
domeniului Ocuparea fortei de munca si relatii de munca sunt prezentate in tabelul urmator:

Nivelul de competente

Autoritati ale

Serviciu public . L . Autoritati ale Autoritati ale
administratiei publice " L : L. . .
N administratiei publice | administratiei publice
de la nivel local .. .
. de la nivel judetean de la nivel central
(municipii, orase) ’
Serviciul public de
prevenire a somajului
si de stimulare a X X
ocuparii fortei de
munca

Serviciul public pentru
securitate si sanatate X
la locul de munca

Serviciul public
pentru inspectia X
muncii
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Nivelul de competente
Autoritati ale v s
Serviciu public .. . . Autoritati ale Autoritati ale
administratiei publice .. . . .. L. .
N administratiei publice | administratiei publice
de la nivel local .. .
e de la nivel judetean de la nivel central
(municipii, orase) ’

Serviciul public de

securitate sociala X

pentru lucratorii
migranti
Serviciul public de X
pensii
Serviciul public de
protectie personala in

. . X X
cadrul sistemului de
asigurari de somaj
Serviciul public de

gestionare a formarii X X

profesionale a adultilor

Institutiile si organizatiile implicate in realizarea obiectivelor si masurilor prevazute in Legea
nr. 76/2002, privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca,
sunt enumerate in cadrul art. 98, dupa cum urmeaza:

a) Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;

b) Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca;

c) ministere si alte organe de specialitate ale administratiei publice centrale;

d) organizatiile sindicale si asociatiile patronale reprezentative la nivel national;
e) prefecturile si autoritatile administratiei publice locale;

f) Comisia Nationala de Promovare a Ocuparii Fortei de Munca.

in continuare, in baza institutiilor evidentiate anterior, vor fi prezentate, particular,
responsabilitatile in domeniul ocuparii fortei de munca si formarii profesionale.

Responsabilitatile Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale in domeniul ocuparii fortei de
munca si formarii profesionale sunt reglementate in: art. 99 si 100 din Legea nr. 76/2002 privind
sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificarile si
completarile ulterioare, art. 6 alin. (3) din Hotdrdrea de Guvern nr. 23/2022 privind
organizarea si functionarea Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale, Ordonanta Guvernului
nr. 129/2000 privind formarea profesionald a adultilor, republicatd, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, art. 337 din Legea educatiei nationale nr. 1/2011, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, precum si celelalte acte normative subsecvente.

La nivel central, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este autoritatea de specialitate a
administratiei publice centrale care indeplineste politicile guvernamentale in domeniul
ocuparii fortei de munca si formarii profesionale si are urmatoarele atributii principale:
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elaboreaza si promoveaza proiecte de acte legislative si documente de politici publice
necesare pentru atingerea obiectivelor strategice in domeniul ocuparii fortei de munca
si al formarii profesionale;

elaboreaza, promoveaza si actualizeaza cadrul strategic national in domeniul ocuparii
fortei de munca si formarii profesionale, pe baza cerintelor interne si europene,
impreuna cu institutiile si organismele implicate in domeniu;

analizeaza, propune modificari si aproba anual Programul national de ocupare a fortei
de munca si Planul national de formare profesionala initiate de Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca;

stabileste indicatorii de performanta si nivelul acestora, pe baza carora se incheie anual
contractul de performanta manageriala cu Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca;

monitorizeaza, controleaza si evalueaza punerea in aplicare a politicilor de ocupare a
fortei de munca si de formare profesionala de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea
Fortei de Munca;

elaboreaza politici si strategii nationale privind dezvoltarea resurselor umane, inclusiv
competentele adultilor si formarea profesionala, pe baza planurilor nationale de
dezvoltare si de actiune, a programelor guvernamentale si a strategiilor sectoriale;
coordoneaza si controleaza, la nivel national, autorizarea furnizorilor de formare
profesionala a adultilor;

gestioneaza registrele nationale ale furnizorilor de formare profesionala a adultilor;
reglementeaza sistemul de asigurare a calitatii in domeniul formarii profesionale a
adultilor;

elaboreaza si promoveaza politici publice privind lucratorii mobili/migranti si initiaza
masuri legislative si/sau administrative pentru integrarea socio-profesionala a
imigrantilor in Romania, asigurand promovarea politicilor de formare profesionala, de
ocupare si de combatere a discriminarii lucratorilor imigranti;

elaboreaza si promoveaza cadrul legislativ necesar pentru realizarea obiectivelor
strategice in domeniul mobilitatii fortei de munca si al liberei circulatii a lucratorilor
cetateni ai Uniunii Europene, ai celorlalte state parti la Acordul privind Spatiul Economic
European si ai Confederatiei Elvetiene si transpune in legislatia nationala legislatia
Uniunii Europene;

elaboreaza politici si strategii in domeniul economiei sociale.

conformitate cu dispozitiile articolului 100 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul
asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificarile ulterioare,
implementarea politicilor, strategiilor, planurilor si programelor privind ocuparea fortei de
munca si formarea profesionala a somerilor este in primul rand responsabilitatea Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) este responsabila de
implementarea politicilor, strategiilor, planurilor si programelor privind ocuparea fortei de
munca si formarea profesionala a somerilor, sub autoritatea Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale.

ANOFM are urmatoarele structuri cu personalitate juridica:
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a. agentiile pentru ocuparea fortei de munca judetene si a municipiului Bucuresti, servicii
publice deconcentrate, denumite in continuare agentii teritoriale;

b. centre regionale de formare profesionala a adultilor, denumite in continuare centre
regionale;

c. Centrul National de Formare Profesionala a Personalului Propriu.

Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM) sunt institutii publice
deconcentrate si reprezinta cel mai important organism la nivel teritorial pentru
implementarea politicilor si programelor privind piata muncii. Concret, acestea asigura
implementarea la nivel judetean a masurilor de prevenire a somajului, de protectie sociala a
somerilor, organizeaza si coordoneaza activitatile de ocupare si formare profesionala. Pentru
a indeplini aceste sarcini, AJOFM coopereaza cu autoritatile publice locale, organizatiile
guvernamentale, societatea civila, furnizorii de locuri de munca din sectorul privat si partenerii
sociali.

La nivel local, autoritatile administratiei publice locale elaboreaza si implementeaza masuri
privind piata muncii pe bazi de voluntariat. In aceeasi masura, potrivit legii nr. 76/2002,
autoritatile publice locale detin atributii conexe domeniului pentru ocuparea fortei de munca,
respectiv subventionarea locurilor de munca (art. 771 si art. 77"2).

Prevederile art. 104 din Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si
stimularea ocupdrii fortei de muncd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, stabilesc
obligatia prefecturilor si a autoritatilor administratiei publice locale de a monitoriza evolutia
pietei muncii la nivel teritorial, de a participa activ la dezvoltarea si de a implementa masuri
pentru imbunatatirea ocuparii somerilor si de a sprijini activitatea agentiilor pentru ocuparea
fortei de munca.

Tn Strategia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncé 2014-2020, aprobat& prin Hotdrdrea
de Guvern nr. 1071/2013 privind aprobarea Strategiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Muncd 2014-2020 si a Planului de actiune pentru perioada 2014-2020 pentru implementarea
Strategiei Nationale, se propun, in cadrul Obiectivului 4 - Imbunitatirea mecanismului de
fundamentare, implementare, monitorizare si evaluare a politicilor cu impact pe piata muncii,
masuri care vizeaza cresterea capacitatii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale si a
institutiilor aflate in subordinea, sub autoritatea sau coordonarea acestuia de a elabora si
implementa strategii si planuri de actiune integrate in vederea cresterii gradului de ocupare a
fortei de munca, prin realizarea de studii aplicative care sa fundamenteze stiintific politicile
de ocupare propuse si strategiile sectoriale de formare profesionala. De asemenea, se
mentioneaza masuri de consolidare institutionala si de formare continua a personalului ANOFM
in vederea furnizarii de pachete de servicii personalizate.

c. Cei mai relevanti indicatori disponibili
n domeniul ocupérii fortei de munca, cei mai relevanti indicatori din acest sector sunt:

e rata de ocupare a fortei de munca;
e populatia activa din punct de vedere economic din Romania;
e rata somajului;
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e rata populatiei productive.
Potrivit Institutului National de Statisticd, situatia sintetica a domeniului ocuparii fortei de
munca este prezentata in continuare:
» in trimestrul IV al anului 2022, populatia activa a Romaniei a fost de 8256,9 mii
persoane, din care 7778,8 mii persoane ocupate si 478,1 mii somer;
» rata somajului in trimestrul IV din 2022 a fost de 5,8%, in crestere cu 0,4 puncte
procentuale fata de trimestrul Ill din 2022;
» in functie de repartizarea pe sexe, rata somajului pentru barbati a fost cu 0,4 puncte
procentuale mai mare decat pentru femei (5,7% pentru barbati si 5,3% pentru femei);
> rata ridicata a somajului in randul tinerilor (15-24 de ani), de 22,2%, continua sa atraga
atentia;
> rata populatiei productive - calculata pentru grupa de varsta 15-64 de ani - a fost de
66,2% in trimestrul al patrulea al anului 2022 si de 72,0% pentru grupa de varsta 20-64
de ani.
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